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Une Université actrice de sa Ville, de sa
Province et de sa Région
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Démarche qualité
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2012-2017 2017-2018 2018-2021
*  VRQ * Changement d’équipe rectorale *  Problemes identifiés
*  Problemes identifiés *  Problemes identifiés * Isolement de la qualité
*  Transversalité *  Transversalité et vision ¢ Confusion qualité —
*  Orientation “clients” collective bureaucratisation — contréle
* Qualité du chiffre *  Culture du feedback ¢ Systemes d’information
* Harmonisation des * Vision qualité et de communication >>
processus « enseignement » indicateurs et tableaux de bord

Création du Conseil de gestion Création tardive d’un portefeuille Legons de |’évaluation institutionnelle

Auto-évaluation des services politique qualité (phase pilote)

Engagement d’un « data manager » Décision de participation a la Elargissement de I'approche
phase pilote AEQES qualité via la création du GeTAQ
Engagement d’une coordinatrice Renforcement de la communication
qualité et de la formation a la qualité

Nomination d’un CIO
Lancement d’un projet Bl
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Systeme harmonisé
permettant le pilotage
a tous les étages

Gouvernance

Particularismes locaux
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Mutualisation et

compétences
partagées

Organisation et ressources

Autonomie des acteurs

Centralisation
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Décentralisation

Valorisation de
I'informel et du
dialogue de proximité

Formalisation et
ancrage dans les faits :
PDCA

Culture
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« Emergence » de Identite Valeurs et vision des
standards externes missions




EB Des paradigmes « qualité » multiples
UNIVERSITE et en tension

DE NAMUR

 Certification de certains programmes : VT, gestion

e Besoin local avec impact global

* Accentuation des particularismes a des fins d’accréditation
e Colt important : ressources humaines, financieres => Choix
* Paradigme normatif <> Démarche formative

* Entrée dans les rankings internationaux

e Besoin global avec impact local
e Accentuation des particularismes a des fins de marketing

e Colt important : ressources humaines, financieres => Choix
e Paradigme du « paraitre » <> Paradigme du « faire » et de I'« étre »
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Merci de votre attention

Annick.castiaux@unamur.be

Rectrice@unamur.be
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