Impact de la période de confinement sur les organisations
étudiants-université ou étudiants-entreprises
au Master QHS de |'université d’Aix-Marseille




Théme: Outils digitaux
et continuité d’activité

* Les outils digitaux et de recueil
d’information mis en place et leur
développement pendant et apres la
pandémie

* Contexte d’application et d’analyse des
résultats: le Master QHSe AMU

* Rble du Systeme de Management
Qualité
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Le Master QHSe d’Aix Marseille Université

Master Mention Qualité Hygiene Sécurité Environnement,
Origine: DESS Analyse et Qualité créé en 1986

M2 en apprentissage depuis 2000, M1 a partir de 2014

Nombre de places: 35 par année

Certifié conforme au référentiel ISO 9001 (v2008 puis v2015)
pour «la conception et la réalisation de formations diplomantes»
depuis 2004

Aix Marseille ‘o DEFIS s I
B QHS TN\ A Marsatte nvers REEE 1,0
. Socialement en gagée




Processus de
management

Processus
coeur de
métier

Processus

support

Vision,
stratégie,
politique,

organisation

Conception
programme et
méthodes

Gestion des
moyens et
budget

.lQ"'se (

Socialement

Animation
équipe
pédagogique

Planification
(recrutements,
agendas, ..)

Gestion
administrative

Aix Marseille dP(

Le Systeme de Management Qualité du Master QHSe
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Zoom sur les activités coeur de métier.

Conception du
programme et des
activités pédagogiques

Planification
Accompagnement, suivi Engagement

post formation intervenants, apprentis,
entreprises

Acquisition des compétences
par les étudiants avec prise
en charge intervenants et
entreprises et évaluation des
compétences
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2018. Actions de suivi et de maitrise sur ces activités

Séminaires

Enquétes a 6,

18 et 30 mois. pédagogiques,

Ecoute tuteurs - validation des
visites en Conception du mission.f» en
entreprise, programme et des entreprise,

codesign
étudiants

réunions activités pédagogiques

tuteurs...

Planification

Accompagnement, suivi Engagement
post formation intervenants, apprentis,

entreprises

ePortfolio
formatif
compétences

Approche
compétences,
Evaluation des
enseignements

Acquisition des compétences
par les étudiants avec prise
en charge intervenants et

Revue

S . ; : par apprentis
TEthOd?s entreprises et évaluation des (UE et
d’évaluation compétences ' e
(CC et grand b formation), ...

oral)
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2018 — Des constats

Un nombre toujours plus
important de candidats

Des tuteurs plus que satisfaits

Une insertion professionnelle
de trés bonne qualité

Une reconnaissance nationale
et internationale

* 77 Faculté

C/‘ des Sciences
(PN o

Une maitrise difficile des
candidats confirmés

Des apprentis «attentistes»
pendant les périodes a
I"'université

Des intervenants moins
satisfaits

Un «écart ressenti»
université entreprise
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* Avec l'aide du Pr Mabilleau, Université de Sherbrooke

* Passage aux apprentissages par projets et problemes pour 80

- % d i t
2018 Mise en o> STbEisnEmEn | |
* Des bases conservées en cours classiques (anglais, bases
ceuvre de la

informatique et statistiques)

7 * Des séquences APP sur quinze jours traitant un theme du
mEthOde APP programme (ex: SMI, Lean Six Sigma et DMAIC,

accréditation des laboratoires, ...)

* Premiere promotion 2018 — 2020
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La méthode APP:

regles et
caracteristiques

ille
e

jagée

Apport de connaissances: Lecture autonome de documents
obligatoires puis séances de consultation avec les enseignants

Des groupes projets imposés par le Master qui changent pour
chaque APP

Accompagnement sur la gestion de projet: présentation
formelle de |la problématique, description des livrables, séance
de planification projet

Des soft skills en amont (travail de groupe, élection sans
candidat, prises de décision, ....)

Construction de compétences en groupe, finalisation des
livrables et dépdt sur la plateforme de cours « Ametice »

Présentations et défenses des propositions orales en séance
publique

Un appui trés fort sur Moodle (mise a disposition de lectures,
dépot des livrables...)

Une forte autonomie de travail
Evaluation sommative par les pairs

Des intervenants en mode coach
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Premieres enquétes (suivi des activités) : Verbatim 2018 2019

7 7 L 4 . ‘ l &—M
» Méthode appréciée. Impression de lmk T LECOLE | con'et pluseuc oo
: 1 S >H:l clest une EMPERQEM@E 9
beaucoup plus retenir. L'App conduit a o \
apprendre énormément. == R{ foﬂE@ o Egifj;’:‘w%
wdaptabddr 4 conteau o xperts
e Lourdeur de la charge , temps mﬁ\?ﬁﬂﬂft]mpm 7/ =
insuffisant pour tout appréhender. ‘[f‘j‘zm;}, ® &
" ‘ Espaas e b(o:u/oi‘-hfg ?\\
 Organisation interne (connaitre les aﬁifvagm e A,
# tnapuialtion # agudr =

personnes ressources). Partage plus tot
des documents.

* Ambiance compétition. Course effrénée
au travail a l'intérieur des équipes pour
faire le plus et avoir le meilleur coeff.

* Manque de Feedback en fin d'App.

* Donner les informations plus en avance.
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Premieres enquétes : bilan sur 7 séquences d’APP 2018 2019

Bilan sur 7 APP L'APP Clartofiie Déroulement Place Adapté ? Art_" pro;et Evaluation Quantl.te Cctmp.etences Adéquation
APP theorie pratique travail |opérationnelles
Rép. Attendues Oui 51,8% 32,9% 82,9% 37,2% 44,5% 44,5% 0% 30,5% 73,2%
168 Plutot Oui 35,4% 42,1% 13,4% 39,6% 37,2% 31,1% 11% 42,7% 24,4%
Rép. Obtenues Plutét non 11% 20,1% 1,8% 17,1% 14,6% 17,1% 17,1% 0,6%
164 Non 1,8% 2,4% 0% 3,7% 1,8% 6,7% 2,4% 0%
Je ne sais pas 0% 2,4% 1,8% 2,4% 1,8% 0,6% 2,4% 7,3% 1,8%
Supports Documents Réactivité |Réalisation
Réalisation en ligne enseignant projet
Légende Oui 42,7% 57,9% 54,3%
Oui + Plutot Oui >80% Plut6t Oui 36% 32,9% 39,6%
Oui + Plutot Oui >65% Plutot non 18,3% 7,9% 4,3%
Plutot Non + Non >25% Non 3% 0,6% 0%
_ Je ne sais pas 0% 0,6% 1,8%
Aix Marseille o ( * DS s
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Pandémie :

confinement de
Mars 2020 a
Mai 2020

L QHS

( Aix:-Marseille

Contexte

Nos apprentis M1 2020 2022 et
M2 2019 2021 sont en entreprise

Le nombre en chdmage partiel
augmente chaque jour

Les intervenants sont tres réactifs
et préts a s’investir

Tous ont une bonne habitude de
l'autonomie et du travail sur
Moodle

Le moral est bas...

universite

Socialement engagée

( Ajx-Marseille Université *
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Plan de continuité

pédagogique et de maitrise

des risques

Echange d’une période entreprise
en période universitaire

Bascule immédiate sur du « tout
en ligne »

Mise en ceuvre de plateformes
Zoom et Moodle

Accompagnement numérique des
enseignants

Effort ’/AMU et du CFA en matiere
d’aide matérielle

Conférences «Pallier la distance»

Visites d’apprentis en entreprise a
distance

12



REX Pandémie — Construction du

guestionnaire

par les étudiants

A B c D F G H
1 |Horodateur Mot clé Mot clé Mot clé Mot clé Mot clé Mot clé Mot clé Mot clé
REX Conﬁnement EAD u T/3/2020 9:43:48 Télétravail Visioconférence Chomage partiel Travail similaire Quizz déplacés Pas voyages scolaires Mangue communication Perte sociale
8 7/3/2020 9:46:13 compliqué arganisation distance ennuie intéressant pratique panique général
. i ) 9 7/3/2020 9.46.35 Téiétravail Efficacité Chémage partiel Préparation Distance Hygiéne Domicile Sensibilisation
Merci décrire les mots clés ou courtes expressions que la période de confinement et 0 7/3/2020 9-46-35 Zéro trajet Isolement Distance Connects Absence Maison Réorganisation Horaires
denseignement a distance vous évoque 1 7/3/2020 9:46:51 réactivité adaptation visioconférence contraintes ametice continuité d'activit office 365
2 7/3/2020 9:47:34 autonomie Stress poste de travail inadapté  organiser opportunités crise virtuelle télétravail
3 7/3/2020 9:48°37 Efficacité Préparation Télkétravail Hygiéne n Communication Nouveaux outit
. 4 7/3/2020 9:49:13 Résilience Continuité Anticipation Bien-étre Proximité Digital Opportunité Solidarité
Mot clé 5 T7/3/2020 9:50:34 sédentarité famille gestion du temps organisation concentration internet communication distance
6 7/3/2020 9:50:37 Adaptabilité du Master Travail en entreprise ininter Solutions adaptées Nouveau moyen de travail  Difficulté de connexion ave Difficulté pour le travail en « Adaptation des formateurs et intervenants
tre répon 7 /312020 9:51:16 Visio-conférence Adaptabilité Gestion de crise Livrables modifiés Problémes techniques Pallier la distance Conférences Communicatior
8 7/3/2020 9:51:28 Adaplation Plan-de-continuité Réussite Zoom érence: D Fatigue Manque-de-col
9 7/3/2020 9:51:51 difficile Pas d'interaction ennuyant démotive improductif économie de salaire Baisse des compétences Burn-out
Po 7/3/2020 9:51:53 Adaptabilité Télétravail Stress. Zoom Flexibilité Organisation Equilibre vie pro-vie privé  Compétences
i 1 /372020 9:52:30 Adaptabilité Dématarialisation Reactivite Concentrafion Continuité Difficultés-t -groupe ! ff Mang it
Mot clé b2 7/3/2020 9'52°54 Annulation ChémagePartiel DistanciationMorale Recul Entraide Soutien Encouragement Bienveillance
P3 7/3/2020 9:54:16 Fort-rythme Distance Davantage-de-sommeil-dis; Mangue-social Chémage-partiel Activité-partielle Confidentialité Ordinateur-per
Volre réponse 23 020 9:55:32 Distanciation Télétravail GestionDuTemps MaintienDesCompétences Zoom TravailCollaboratif NouvellesTs gie: P
s 3/2020 9:56:22 Continuité Pédagogique  Adaptabilité Travail D'équipe Fatigue Occulaire Efficacité TMSLT Productivité Outils De Com
6 7/3/2020 9:56°43 seul virtuel conférence teletravail bienveillance crise isolé manque
P 7/3/2020 9:56:52 Continuité Pédagogique  Bienveilance Respect Compétences Informatique Calme Investissement
P 7/3/2020 9:58:44 Distance Réseau Relations humaines modifié Difficultés Partage Réactivité Télétravail Conditions de
Mot cle bo 7/3/2020 9-58'50 Digrtalisation de Fenseigner Téiétravail Crise sanitaire Choémage partisl Mativation stresse évaluation
30 7/3/2020 9:58 56 Confé Mast Nouvelies-Méthodes QR-Code Tarbes
Votre réponse 1 7/3/2020 9:59:06 Fatiguant Laborieux Expériences Plus de connaissance Adaptation moins interactif Ci
B2 7/3/2020 9.59:36 Productivité Moins de stress Implication Digital Chomage partiel Télétravail Implication Assurance des|
B3 T7/3/2020 9:59:47 Calme Chronophage ‘Organisation Communication accrue Dépendance réseaux Matériel Connexion Economies
v
Q . . . 7 7 7
uestionnaire en ligne Récupérer des mots clés

Les questions themes contiennent un ou des mots

(de chague colonnes).

Exemple pour la colonne B (motivation)

Question 1 : La période de confinement a-t-elle
influencé votre motivation a travailler dans

B © D E F G
1 Motivation Etat physique/mental | TICE Compétence organisation |Social Impact sur le travail
2 DEMOTIVATION _ |BURN-OUT: AMETICE AMELIORATION ABSENCE PROBLEMESRELATIONNELS
3 [MOTIVATION BIEN-ETRE VISIOCONFERENCE  |[APPRENTISSAGE ADAPTABILITE LIVRABLESMODIFIES
4 CONNECTE REGRESSION AUTONOMIE CHOMAGE
5 DIGITALISATION COMPETENCES
6 DEPENDANCERESEAUX |COMPETENCESINFORMATIQUE
7
8 ZOOM DISCIPLI ECHANGE
9 NOUVEAUXOUTILS EFFICACITE DISPONIBILITE
10 HYGIENE MATERIEL
11 STRESSMOINS DEPENDANCETECHNIQ
12 ERGONOMIEMOINS|QRCODE MAINTIENCOMPETENCES SOCIABILITE
13 RECUL TETESVIRTUELLES APPRENTISSAGEPLUS
14 RESILIENCE SECURITE
15 STRESSPLUS PRATIQUE
16 REACTIVITE
; —
18 DISTANCE
19
20 EVALUATION
21 ANNULATION
22

I'université/lI'entreprise ?

Les classer par themes pour poser le questionnaire en ligne

L'enquéte contenait 81 questions.

Aix--Marseille
-.QHSE universite

Socialement engagée

DEFIS o
STRATEGIES

= &

Aix-Marseille Université

13



REX Pandémie — Résultats généraux

Taux général des réponses (nb réponses / nb étudiants) : 48 / 64 = 75%

011N Genre 67% F; 33% M

De maniere générale diriez-vous que le master a géré correctement
cette crise ? (0 pas du tout a 10 correctement)

Q78 Rang moyen : 8,6

Dans quelle mesure a-t-il été plus facile ou plus difficile pour vous
d’étudier durant la période de confinement ? (0O difficile a 10 facile)

Q76 Rang moyen : 5.9

Considérez-vous que les pédagogies (contenus, déroulés, animation,
oF:f interactions, ... ) mises en place par vos enseignants, pendant la crise Rang moyen : 8.2
sanitaire, ont été : (0 Plutot peu adaptées a 10 Plutot adaptées)

Avec du recul sur cette crise, pensez-vous avoir réussi a vous adaptera Rang moyen
oy 1l |a situation ? Adaptation réussie : 8.1
(O Pas du tout a 10 Beaucoup) Pas d’adaptation : 3.7

Pourriez-vous évaluer vos échanges avec l'entreprise ?
(0 aucun soutien a 10 beaucoup de soutien)

[ [ DEFIS o]
Aix+Marseille o> DS s
.. QHf Socialement engagée Aix-Marseille Université o7 s
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REX Pandémie — principaux résultats détaillés

Comment avez-vous ressenti ou identifié les avantages du télétravail suivants : couleur >35%

portant
4% 19% 29% 48%
lsolement Y 25% 42% 19%
6% 60% 23% 10%
La modification des livrables 6% - - 10%
25% 29% 35% 10%
improductit 35% 19% 8%
13% 44% 29% 15%
21% 52% 15% 13%
27% 63% 6% 4%
29% 29% 23% 19%
8% 33% 38% 21%
10% 29% 42% 19%

_n ' . ) )
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Confirmation par les enquétes faites en 2020 apres chaque APP

D

-

. Contribution de
. . . . » Quantité du .
Clarté de la Satisfaction | A sa place Niveau projet Critéeres travail hors T CeS I'APP a
Bilan sur 16 APP L'APP . . du dans le difficulté theorie | évaluation , p. I'acquisition des
problématique | , } ] heures de opérationnelles i
déroulement | programme | adapté pratique connues o compétences
visées
Rép. Attendues oul 47,8% 45,7% 65,7% 37,4% 38,8% 52,2% 1% 30,8% 25,3%
432 Plutot Oui 43,9% 35,6% 26,6% 43,9% 41,5% 37% 5,5% 53,3% 59,5%
Rép. Obtenues Plutot non 6,9% 14,2% 2,8% 15,2% 13,5% 7,3% 8,3% 12,5%
289 Non 1,4% 3,5% 2,4% 2,8% 3,1% 2,1% 2,1% 1%
67% Je ne sais pas 0% 1% 2,4% 0,7% 3,1% 1,4% 11,4% 5,5% 1,7%
. ] L. Utilité du Adéquation| Difficultés . . . .
Satisfaction de Réussite R . . . i Satisfaction Satisfaction
Supports . Réactivité | Question- | Réalisation | formation | supplémen- L. L.
e s documents en | pour finir la . . . . | communication| communication
Réalisation liene Lecture enseignant | nement projet APP vs taires dues a enseienant EAD | colleeues EAD
g individuel Cursus EAD & &
Légende oul 38,8% 37,7% 58,5% 51,5% 37,4% 62,6% 14,9% 37,7% 45%
Oui + Plut6ét Oui >80% Plutét Oui 44,3% 41,2% 34,6% 34,7% 51,2% 29,8% 23,5% 48,1% 48,1%
Oui + Plutot Oui >65% Plutot non 11,1% 19,4% 4,5% 6,7% 5,9% 2,8% 36,3% 10,4% 5,9%
Plutdét Non + Non >25% Non 5,5% 1,7% 2,1% 4,1% 1,7% 3,5% 25,3% 3,1% 0,7%
[ Plutét Non + Non >80% Je ne sais pas 0,3% 0% 0,3% 3% 3,8% 1,4% 0% 0,7% 0,3%
Activité impactée par Présentation de| Plan de mise ) Mini- Travaux de | Restitution
) X ] Consultation| ) .
EAD/Hybride Problématique | en oeuvre situation groupe finale
Plus efficace 1,1% 1,6% 5,5% 4% 6,2% 7,9%
Sans impact conséquent 81,7% 70,2% 59,3% 58,8% 61,1% 62,8%
Moins efficace 14,9% 19% 33% 31,6% 29,8% 25,3%
Je ne sais pas 2,3% 9,3% 2,2% 4% 2,9% 4%
Aix-Marseille o~ ( *
A -Marseille Université
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Bilan

* Le passage a la méthode pedagogique des APP depuis 2018 a grandement facilite
les enseignements a distance pendant la période de confinement.

Autonomie, facilité d’utilisation des outils (forum, salles privatives, travail en groupe, ...)

* Les étudiants utilisaient :
* « Zoom » en cours ou apres les cours.
* La plateforme de cours « Ametice » (Moodle)

* Les enseignants utilisaient les plateformes :
* Pour poser leurs documents de cours
* Gérer les forums
* Pour rejoindre les groupes d’étudiants dans les salles privatives

* Les conférences du soir (“pallier la distance”) ont permis de maintenir un lien
social avec les étudiants
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Nouvelles actions de maitrise des risques

Enquétes 3 6 Séminaires
18 et 30 mois pedagogiques,
Ecoute tuteurs
- visites en Conception du
entreprise, programme et des
réunions activités pédagogiques codesign
tuteurs... éetudiants
Planification
Accompagnement, suivi Engagement
o post formation intervenants, apprentis,
coefficients entreprises

APP Approche

Acquisition des compétences compétences,

par les étudiants avec prise
en charge intervenants et
entreprises et évaluation des
compétences

Revue
méthodes

) . ar
évaluation P

apprentis, ...

(

grand

oral) " Aix Marseille Fm.te
[E § universite des Sciences
m QH

) Aix Marseille Université
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Plan d’action 2021 (en cours)

Révision de la méthode APP

e Lecture en semaine précédente

e Questionnement individuel formatif sur la lecture puis utilisation du forum
e Partage de la problématique en deuxieme temps

e Report des restitutions en session suivante

e Meilleure prise en compte des coefficients dans le eportfolio

Eportfolio, le suivi personnalisé des étudiants

e Revu et amélioré pour utilisation en visite et en séminaire pédagogique, il integre : les
enquétes etudiants et tuteurs, propose un affichage graphique global ou détaillé, les
présences, les perceptions croisées des étudiants

Passage des cours en mode hybride

5] ' . )
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Socialement engagée
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