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Présentation de l’INRAE, l’Institut National 
de recherche pour l’agriculture, 
l’alimentation et l’environnement (INRAE)
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INRAE, origines

INRAE est un EPST, Etablissement public à caractère scientifique et technologique.

Il a été créé le 1er janvier 2020 et est issu de la fusion de l’Inra, Institut national de la 
recherche agronomique et de Irstea, Institut national de recherche en sciences et 
technologies pour l’environnement et l’agriculture. 

Il est sous la tutelle conjointe des ministères en charge de la Recherche, l’Enseignement 
supérieur, la Recherche et l’Innovation (MESRI) et celui en charge de l’Agriculture et de 
l’Alimentation (MAA). Il développe des collaborations importantes avec le ministère en 
charge de la Transition écologique et solidaire (MTES) selon des conventions cadre 
dédiées.

Un établissement public à caractère scientifique et technique issu 
de la fusion de l’INRA et de l’IRSTEA
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INRAE, quelques chiffres

18 centres de recherche, 14 départements de recherche, 268 
unités de recherche, de service et expérimentales

Effectif : 8 413 agents titulaires (en équivalent temps plein) & 3 
110 agents contractuels

5721 publications de rang A en 2018

Plus de 50 % de nos publications en collaboration avec un 
autre pays

Plus de 450 partenaires socio-économiques

30,9 M€ de recettes dont 9,1 M€ de redevance (licences, 
savoir-faire, certificats d’obtention végétales).

5 instituts Carnot

1 milliard d’euros de budget

10 000 ha d’expérimentation

Données juin 2021 (https://www.inrae.fr/nous-connaitre)

Un établissement public à caractère scientifique et technique issu 
de la fusion de l’INRA et de l’IRSTEA

https://www.inrae.fr/nous-connaitre
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Les missions d’INRAE

• Produit, publie et diffuse les connaissances scientifiques

• Organise l'accès libre aux données scientifiques et aux publications ;

• Concourt à l'élaboration de la politique et de la stratégie nationale et européenne 
de recherche ;

• Apporte son concours à l'enseignement supérieur et à la formation à la recherche 
et par la recherche 

• Etablit et met en œuvre des partenariats avec les établissements d'enseignement 
supérieur et de recherche ;

• Contribue à la conception d'innovations technologiques et sociales ;

• Contribue au développement de la capacité d'expertise scientifique et 
technologique, conduit des expertises et contribue aux activités de normalisation 
pour répondre aux enjeux du développement durable ;

• Participe aux débats qui portent sur la place de la science et de la technologie 
dans la société. 
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DSI

Directeur délégué aux ressources
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Présentation de la Direction des systèmes 
d’information (DSI)
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L ’ambition de la DSI INRAE pour la fusion

 Management par la qualité
 Mise en place d’un planning co-construit des SI / métiers
 Elaboration de la feuille de route pour les SI du nouvel 

institut  

Développer des SI ouverts                                   
pour faciliter l’accès à l’information, 

renforcer le pilotage de l’établissement et 
soutenir la recherche et l’innovation 

Capter les usages 
et besoins

Être à  l’écoute 
pour co-construire 
et faire évoluer 
les services

Assurer la 
performance et 
la maîtrise des 
SI, afin de 
développer 
la confiance

Mettre en place 
une gouvernance 
adaptée et 
réactive pour 
fédérer et prioriser 

Concevoir un SI 
interopérable et si 
possible mutualisé 
avec nos 
partenaires 
pour favoriser 
le partage

Rendre la 
fonction SI 
attractive et 
donner du sens 
aux missions des 
collaborateurs

 Evolution du modèle économique
 Ancrage territorial et partenarial
 Animation de réseaux et  organisation des CATI
 Définition des rôles et responsabilités, MOA / MOE 

Notre ambition

Nos objectifs 
stratégiques

Nos axes projets et 
moyens pour 
atteindre nos 

objectifs

Notre ambition 
se décline en 

objectifs 
stratégiques 

qui 
soutiennent  
nos projets  
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Des principes directeurs

• La relation avec les Maitrises d’ouvrage (appui, soutien et science) sera 
renforcée au travers d’une gouvernance transverse de manière 
pragmatique et inclusive pour assurer la cohérence des SI au niveau de 
l’établissement,

• L’utilisateur sera placé au centre des systèmes d’information, pour 
améliorer la qualité des services et leur optimisation,

• Le socle de base des infrastructures et des services associés sera 
optimisé et la recherche de la valeur ajoutée, y compris en intégrant 
l’externalisation, sera systématique,

• L’organisation et la structure humaine sera valorisée par les 
compétences, les potentiels et les parcours tant au niveau des collectifs 
que des personnes.
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Les missions de la DSI

• Garantie un fonctionnement optimal, coordonné et maîtrisé des systèmes 
d'information mutualisés de l'établissement.

• Assure la conception et les opérations pour l'informatique de l'établissement en 
central ou sur les centres,

• Garantie sur l'informatique d'établissement, la bonne intégration globale des 
systèmes (architecture technique), la mise en place et la gestion des référentiels, 
en collaboration avec les métiers,

• Assure la maîtrise de la Sécurité des Systèmes d'Information / Cyber sécurité 
opérationnelle sur son périmètre,  

• Propose la politique et stratégie d'évolution de ses domaines d'intervention à la 
Direction Générale 

• Décline le contrat d’objectifs de l’établissement sur son périmètre de responsabilité, 
participer au plan de modernisation des fonctions support et au plan DATA

• Assure le maintien en condition opérationnelle des SI déployés (exploitation des 
services).
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Les territoires au centre du système

La Direction des Systèmes d’Information (rattachée au DGD 
aux ressources) est dirigée par Françoise Roudaut. La direction 
réunit 175 agents. En plus d’une organisation centrale, La DSI 
se déploie au niveau territorial avec les services informatiques 
inter-régionaux (SIIR).
Les SIIR assurent une partie de la gestion des services informatiques 
collectifs des centres, et pilote l'exploitation et le support des postes de 
travail pour les unités d'appui et les unités de recherche ex-IRSTEA.

Les interlocuteurs de ces SIIR dans les unités sont principalement les 
Informaticiens de proximité (IP) et les personnes ressources 
informatiques (PRI)

La DSI est organisée en Départements DSI :
•Département SIIR - Services Informatiques et Interrégionaux
•Département DRUMS - Relation Utilisateurs, Métiers et Services
•Département Infrastructures
•Département Solutions Applicatives

https://intranet.inrae.fr/systemes-information/popup/view/94537
https://intranet.inrae.fr/systemes-information/popup/view/94538
https://intranet.inrae.fr/systemes-information/ORGANISATION-de-la-DSI/Departement-SIIR
https://intranet.inrae.fr/systemes-information/ORGANISATION-de-la-DSI/Departement-DRUMS
https://intranet.inrae.fr/systemes-information/ORGANISATION-de-la-DSI/Departement-Infrastructures
https://intranet.inrae.fr/systemes-information/ORGANISATION-de-la-DSI/Departement-Solutions-Applicatives
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Les objectifs de la démarche qualité

• Identifier son client : besoins / réponse aux besoins / 
définition des services  / qualité des services

• Identifier les processus/activités – enjeux, contexte, définir 
un pilote

• Pour répondre aux besoins du client

• Mettre en place une boucle d’amélioration continue

• Maitriser ses ressources 
• Humaines : compétences, formations 
• Achats : qualité fournisseurs 

Client Client

=> l’utile de l’ITIL
• Pas d’objectif de certification
• Levier pour le management des services

Priorités:
• Qualité de services
• Gestion des demandes
• Gestion des projets SI

Lancement de la démarche en 2019 sur la base de l’ISO 9001
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La démarche « Qualité » = une démarche globale

Une démarche qui a commencé avant la fusion en 2019
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Construire le système Qualité DSI

• Elaborer la politique Qualité de la DSI
• Élaborer la cartographie
• Former à la démarche
• Décrire les processus
• Construire le référentiel documentaire
• Piloter le système



p. 17

Colloque G3 – 20/10/2021

Engager la DSI dans la démarche qualité

•

https://intranet.inrae.fr/systemes-information/Media/Fichier/QUALITE/POlitique-Qualite-DSI
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Décrire les processus : 
mai 2019  à septembre 2020

Elaboration cartographie : 2 ateliers

Elaboration des processus : 

• P1 : 8 ateliers, 10 agents mobilisés

• P2 : 14 ateliers, 14 agents mobilisés

• P3 : 12 ateliers, 8 agents mobilisés

• P4 : 6 ateliers, 2 agents mobilisés

• P5 : 13 ateliers, 8 agents mobilisés

• P6 : 13 ateliers, 10 agents mobilisés

• P7 : 13 ateliers, 8 agents mobilisés 

=>  81 ateliers , 70 agents mobilisés + équipe Qualité (3 personnes + un prestataire) 
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Cartographier les processus 

• • 1 processus de management : il
donne la dynamique au système
car il décrit les actions
nécessaires au management et
contribue au pilotage de la
Direction.

• 4 processus de réalisation (P2,
P3, P4, P5) : ils correspondent aux
activités de production de la DSI

• 2 processus supports (P6, P7), ils
correspondent aux processus
transversaux
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Former à la démarche processus et conduite du 
changement

2019  
Formation de l’équipe de direction DSI et des pilotes de 
processus : 15 personnes
2019-2020 
Formation des responsables territoriaux : 10 personnes
2021 
Formation de référents Qualité au sein de la DSI dans les 
territoires (10 personnes)
2021
Formation à la conduite du changement (30 personnes, 
comité de direction, managers d’équipes et de services)

Un programme ambitieux 
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Construire le référentiel documentaire
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Outiller et piloter 
les processus

• Un tableau de pilotage par processus 
• Un onglet de synthèse
• Analyse de risque 
• Plan d’actions

• Des revues par processus  en janvier
• Une revue de direction : février 

=> Mise en œuvre du 
cycle opérationnel 
depuis janvier 2021
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Animer la démarche 

• 2 réunions par an qui réunissent les référents 
qualité, et les référents d’activité et les pilotes 
de processus.

• La newsletter de la DSI : actualités de la 
démarche Qualité de la DSI. 

• Ces informations documentées sont accessibles 
sur l’intranet DSI page  « Management par la 
qualité » 

• et l’espace SharePoint dédié à la qualité et 
accessible à l’ensemble des agents de la DSI. 

• le référent Qualité identifie avec les collaborateurs de son entourage, des points de la vie opérationnelle, à
faire remonter en revue de processus ou lors d’autres échanges,

• à charge pour le pilote de processus de les intégrer dans la dynamique de son processus avec l’aide de ses
référents d’activité.

• La revue de direction se nourrit de toutes ces interactions pour faire progresser le système global DSI.

https://intranet.inrae.fr/systemes-information/MANAGEMENT-par-la-QUALITE
https://sites.inra.fr/site/dsi/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/Qualite.aspx
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Piloter l’amélioration continue (1)
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Méthode AVOID : Méthode « analyse des Vulnérabilités pour décider »

Les outils = L’analyse de risques et d’opportunité

Piloter l’amélioration continue (2)

Présentateur
Commentaires de présentation
https://sites.google.com/a/umrpacte.fr/methode-avoid/

Thierry BONTEMS 
Ingénieur au CNRS - Chargé du pilotage et de la stratégie du laboratoire PACTE à GrenobleProfesseur associé à Grenoble École de Management

Sabine GOULIN
Directrice Générale Adjointe Déléguée de l'Université de Lorraine à Nancy
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Piloter l’amélioration continue (3)

• Les dysfonctionnements (y compris les réclamations clients) détectés font l’objet 
d’une Fiche d’amélioration afin de traiter les causes et de suivre les actions à 
réaliser pour les corriger ou les prévenir. 

Les outils = Les fiches d’amélioration

https://sondages.intranet.inrae.fr/index.php/113894?newtest=Y&lang=fr
https://sondages.intranet.inrae.fr/index.php/113894?lang=fr
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Piloter l’amélioration continue (4)

• Chaque action est décrite concrètement dans un onglet à part avec les informations suivantes : le demandeur 
de l’action, impact, type d’action , origine de la demande (amélioration, corrective, préventive) 

Les outils = Le plan d’actions
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Plan d’actions du SMQ

Intitulé de la nouvelle action Processus 
concerné

Echéance de 
réalisation 

Mettre en place un réseau de référents qualité dans les territoires (SIIR) avec une lettre de mission spécifique 
pour valoriser les collègues

P1 et tous 
les 

processus 
31/03/2021

Mettre en place le référentiel des informations documentés (gestion documentaire, convention de nommage…)

P1 
et tous les 

autres 
processus

31/03/2021

Mettre en place des référents d'activité dans les processus avec des lettres de missions pour légitimer les 
référents dans leur actions transversales P5, P6 31/03/2021

Mettre en œuvre la boucle d'amélioration (création d'une fiche d'amélioration/ mis en place de la boucle 
d'amélioration avec les rôles et circuits) P1 31/06/2021

Faire et refaire les analyse de risques Tous les 
processus 31/06/2021

Mettre en place le tableau de bord stratégique de la DSI P1 30/06/2021

Mettre en place une formation « accompagnement du changement » P1 30/06/2021

Mettre en place un audit d'une activité en 2021 sur nos processus (+ mener une réflexion sur la formation 
d’auditeurs au sein de la DSI)

P1 et tous 
les 

processus 
31/12/2021

Mettre en place des formation gestion de projets P4 31/12/2021

Mettre en place une animation  du réseau des chefs de projet sur la base du cati SONET et mobilisation des SIIR P4 31/12/2021

Mettre en place un outil de consolidation d'information du pilotage (virage project monitor) P1 31/12/2021

Mettre en œuvre de la cartographie des risques P1 31/12/2021
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Piloter l’amélioration continue (5)

• Permet d’avoir toutes les informations dématérialisées relatives à un processus ou une problématique 
donné : Les activités, les risques et opportunités, les objectifs, les indicateurs, les informations 
documentées, le pilote, les interfaces avec d’autres processus / activités.

• . 

Les outils = La cartographie pour gérer les interfaces internes et 
externes
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En guise de conclusion

Une formidable aventure humaine

• Des progrès concrets rapides grâce à une démarche pragmatique (=>valoriser les bonnes 
pratiques et politique des petits pas);

• Un système en amélioration continue ce qui permet de voir les progrès même petits;

• Une démarche d’adhésion par cercles (le comité de direction de la DSI, les managers puis 
les chefs de projets puis les personnels sur le terrain…);

• Des progrès de partage de bonnes pratiques grâce à la démarche => gain et 
harmonisation en cours de certaines pratiques.

Ce qui reste à faire:

• Le déploiement total sur l’intégralité du territoire;

• Développer les interfaces avec la démarche qualité des centres INRAE et avec la démarche 
globale de l’établissement;

• Amélioration de l’adhésion à la démarche => conduite du changement s’appuyer sur les 
convaincus pour agir sur les neutres;

• Construire les tableaux de bord de la DSI à partir d’indicateurs utiles et pertinents 
(aujourd’hui il y a trop d’indicateurs et pas calculables et peu de cibles).
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Des questions?

Caroline Martin Adjointe à la DSI / caroline.martin@inrae.fr
Jehanne Mauxion Chargée de mission Qualité à la DSI  / jehanne.mauxion@inrae.fr

mailto:caroline.martin@inrae.fr
mailto:jehanne.mauxion@inrae.fr
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