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> INRAE, origines r;‘

Un établissement public a caractere scientifique et technique issu
de la fusion de I'INRA et de I'|[RSTEA

INRAE est un EPST, Etablissement public a caractere scientifique et technologique.

Il a été créé le 1°"janvier 2020 et est issu de la fusion de I'Inra, Institut national de la
recherche agronomique et de Irstea, Institut national de recherche en sciences et
technologies pour I'environnement et I'agriculture.

Il est sous la tutelle conjointe des ministeres en charge de la Recherche, I'Enseignement
supérieur, la Recherche et I'Innovation (MESRI) et celui en charge de I’Agriculture et de
I’Alimentation (MAA). Il développe des collaborations importantes avec le ministere en
charge de la Transition écologique et solidaire (MTES) selon des conventions cadre
dédiées.
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> INRAE, quelques chiffres

Un établissement public a caractere scientifique et technique issu
de la fusion de I'INRA et de I'IRSTEA

18 centres de recherche, 14 départements de recherche, 268
unités de recherche, de service et expérimentales

Effectif : 8 413 agents titulaires (en équivalent temps plein) & 3
110 agents contractuels

5721 publications de rang A en 2018

Plus de 50 % de nos publications en collaboration avec un
autre pays

Plus de 450 partenaires socio-économiques

30,9 M€ de recettes dont 9,1 M€ de redevance (licences,
savoir-faire, certificats d’obtention végétales).

5 instituts Carnot

1 milliard d’euros de budget

10 000 ha d’expérimentation

Données juin 2021 (https://www.inrae.fr/nous-connaitre)
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https://www.inrae.fr/nous-connaitre

Les missions d’'INRAE P

* Produit, publie et diffuse les connaissances scientifiques
* Organise l'acces libre aux données scientifiques et aux publications ;

* Concourt a |'élaboration de la politique et de la stratégie nationale et européenne
de recherche ;

* Apporte son concours a I'enseignement supérieur et a la formation a la recherche
et par la recherche

* Etablit et met en ceuvre des partenariats avec les établissements d'enseignement
supérieur et de recherche ;

e Contribue a la conception d'innovations technologiques et sociales ;

* Contribue au développement de la capacité d'expertise scientifique et
technologique, conduit des expertises et contribue aux activités de normalisation
pour répondre aux enjeux du développement durable ;

* Participe aux débats qui portent sur la place de la science et de la technologie
dans la société.
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> Présentation de la Direction des systemes
d’information (DSI)
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> ENJEUX

Fusion 2020, Stratégie, trajectoire et feuilles de route

Stratégie
2030
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> L’ambition de la DSI INRAE pour la fusion

Notre ambition

Notre ambition
se décline en

Développer des Sl ouverts
pour faciliter 'accés a I'information, NS BI2IEBIS

objectifs renforcer le pilotage de I'établissement et strategiques
stratégiques soutenir la recherche et I'innovation
qui 4
soutiennent Capter les usages Assurer la Mettre en place Rendre la
nos projets et besoins performance et | une gouvernance fonction SI

attractive et
donner du sens
aux missions des
collaborate

o s oz la maitrise des adaptée et
Etre a I'écoute SI, afin de réactive pour

pour co-construire B gévelopper fédérer et prioriser
et faire evoluer la confiance

les services .
Nos axes projets et

moyens pour
atteindre nos
objectifs

-

Evolution du modéle économique

Ancrage territorial et partenarial

Animation de réseaux et organisation des CATI
Définition des roles et responsabilités, MOA / MOE

- <- Management par la qualité’ >
= Mise e anning co-construit des Sl / métiers

= Elaboration de la feuille de route pour les S| du nouvel
institut
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Des principes directeurs > I

* La relation avec les Maitrises d’ouvrage (appui, soutien et science) sera
renforcée au travers d’'une gouvernance transverse de maniere
pragmatique et inclusive pour assurer la cohérence des Sl au niveau de
I’établissement,

e Lutilisateur sera placé au centre des systemes d’information, pour
améliorer la qualité des services et leur optimisation,

* Le socle de base des infrastructures et des services associés sera
optimisé et la recherche de la valeur ajoutée, y compris en intégrant
I’externalisation, sera systématique,

* Lorganisation et la structure humaine sera valorisée par les
compétences, les potentiels et les parcours tant au niveau des collectifs
que des personnes.
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> Les missions de la DSI -

Garantie un fonctionnement optimal, coordonné et maitrisé des systemes
d'information mutualisés de |'établissement.

Assure la conception et les opérations pour l'informatique de I'établissement en
central ou sur les centres,

Garantie sur l'informatique d'établissement, la bonne intégration globale des
systemes (architecture technique), la mise en place et la gestion des référentiels,
en collaboration avec les métiers,

Assure la maitrise de la Sécurité des Systemes d'Information / Cyber sécurité
opérationnelle sur son périmetre,

Propose la politique et stratégie d'évolution de ses domaines d'intervention a la
Direction Générale

Décline le contrat d’objectifs de I'établissement sur son périmeéetre de responsabilité,
participer au plan de modernisation des fonctions support et au plan DATA

Assure le maintien en condition opérationnelle des Sl déployés (exploitation des
services).
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> Les territoires au centre du systéme A~

La Direction des Systémes d’Information (rattachée au DGD
aux ressources) est dirigée par Francoise Roudaut. La direction
réunit 175 agents. En plus d’une organisation centrale, La DSI
se déploie au niveau territorial avec les services informatiques
inter-régionaux (SIIR).

Les SIIR assurent une partie de la gestion des services informatiques

collectifs des centres, et pilote I'exploitation et le support des postes de
travail pour les unités d'appui et les unités de recherche ex-IRSTEA.

Les interlocuteurs de ces SIIR dans les unités sont principalement les
Informaticiens de proximité (IP) et les personnes ressources
informatigues (PRI)

La DSI est organisée en Départements DSI :
eDépartement SIIR - Services Informatiques et Interrégionaux
eDépartement DRUMS - Relation Utilisateurs, Métiers et Services

Centres Hauts de France, Jouy-en-losas,

SIIR IHF - lle et Hauts de
France
ersailles-Grignon & Centre Sigge

Centres Bretagne-Normandie, Pays
de la Loire & Val de Loire

SIIR GO - Grand Ouest W

eDépartement Infrastructures
eDépartement Solutions Applicatives

INRAZ
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SIIR NE - Nord-Est
Centres Bourgogne-Franche-
Comtée, GE-Colmar & GE-Nancy

(" SIIR SO — Sud-Ouest

Centres Nouvelle Aguitaine-
Bordeaux, MA-Poitiers &
Occit

SIIR ARA - Auvergne-Rhéne-Alpes
Centres Clermont-ARA & Lyon-Grenoble-ARA

J

SlIR CAS
Centres Antilles-Guyane, Corse
& PACA

SIM Montpellier
Centre INRAE SupAgro



https://intranet.inrae.fr/systemes-information/popup/view/94537
https://intranet.inrae.fr/systemes-information/popup/view/94538
https://intranet.inrae.fr/systemes-information/ORGANISATION-de-la-DSI/Departement-SIIR
https://intranet.inrae.fr/systemes-information/ORGANISATION-de-la-DSI/Departement-DRUMS
https://intranet.inrae.fr/systemes-information/ORGANISATION-de-la-DSI/Departement-Infrastructures
https://intranet.inrae.fr/systemes-information/ORGANISATION-de-la-DSI/Departement-Solutions-Applicatives

> Les objectifs de la démarche qualité

Lancement de la démarche en 2019 sur la base de I’'ISO 9001

* |dentifier son client : besoins / réponse aux besoins /
définition des services / qualité des services

* Identifier les processus/activités — enjeux, contexte, définir
un pilote

* Pour répondre aux besoins du client

* Mettre en place une boucle d’'amélioration continue @

Données
d'entrée

* Maitriser ses ressources
* Humaines : compétences, formations

* Achats : qualité fournisseurs

=> lutile de VI'ITIL
* Pas d’'objectif de certification
* Levier pour le management des services

Priorités:

* Qualité de services

* Gestion des demandes
* Gestion des projets S|
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> Ladémarche « Qualité » = une démarche globale g ~

Une démarche qui a commencé avant la fusion en 2019

1- Pilotage du projet

7- Outils

Démarche globale
de management par
les processus a la
DSI

2- Conception
6- Cycle operationnel
3- Mise en oeuvre de la phase Test

5- Conduite de changement

4- Deploiement

INRAZ
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> Construire le systéme Qualité DS

* Elaborer la politique Qualité de la DSI
* Elaborer la cartographie

* Former ala démarche

* Deécrire les processus

* Construire le référentiel documentaire

* Piloter le systeme

INRAZ
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> Engager la DSI dans la démarche qualité

VZ FROUDAUT 20 mai 2015
POLITHFUE GQUALITE
ET
EMGAGEMENT DE LA DIRECTION DES SYSTEMES D INFORMATION

La fusion Irrs ot Irstes & horizan 2020, mn:l'nhj

rapRartunits ae cananlizer une nouvete o Cette demarche qualite doit etre pragmatique. Elle s'sppuie sur les travaux deja realizes su sein de
nu'nériqu:. i sera p-urtée en co-construction s

continnd ds acone aéjs incies aune e seuy  TINSCItUt €t serm déployee de maniére appropriee sur Fensembdle des activités de la DSI, afin
ot pous TR d'harmoniser et simplifier nos pratiques, tout en respectant les processus quaiite existants.

Cans ce contexte, je porte Pamaition, pour i fu
div:lnuper un 51 ouvert pour facliter Facoés B F

o o csjckt aesopose g couion:sodf LB qualite est I'aftsire de tous, et chacun des coliegues de |a DSI aura a decliner, 8 son nivesu, et sur
son perimetre de responsabilite, les actions et objectifs qui le(la) concerne.

= Bien capter les usazes et basoins ot Etre
SArGICES,
Aszurer la performance et s maitrize deg

La recherche permanente d'amelioration des services etdes outils pour repondre toujours su plus pres

Mletire en placs une fouvernance adapife

Rendre Ia fonction 51 atbractive et donne

En réponse & ces enjeus, lasimarche ot SEFVICES €0 €5t UR axe fort. L'engasement et Ia contribution active de chacun d'entre nous Bce

e e wec ' des attentes, des métiers, des unités de recherche, des utilisatewrs, avec un gage de quaité de nos

fonctionremant de Facbuslle D51 INRA. Elle o

itmnizements « INAA et < STEA po . DFOCESSUS, Mis en place dans le cadre du systeme de management par les processus, est un des gages
CE e de sa reussite, ainsi que son appropriation dans le collectif DSI.
Les objecuifs o= cetie demarche oni pour out '

permettant un alignemant cohsrant svac las abjectifs stratasiques du futer Stablissement.

Cette démarche qualité doit Etre pragmatique. Elle s'sppuie sur les travaux defs réalises au sein de
Finstitut =t sera déployee de maniére appropriee sur Fenssmale des activitss ce la DS, afin
d'harmoniser et simplitier nos pratiques, tout en respectant les procassus quuibé eqistmnts

La gualité =5t 'affaire de tous, et chacun des collzgues de Ia D51 sura 3 dedliner, & son nivesu, et sur

son p Etre die resp les sctions =t objectifs qui le{la] concerne.

La recherche permanants d'amelioration des serices etdes outils pour r!'pundr! foujours By plus prés
des mttentes, des matiers, des unites de recherche, des utilisatewrss, =vec un goge de qmﬂ:é die nos
SErvices &m &5t um Bxe fOrt. L'enssssment et |8 contribution sctive de chacun d'entre nous Boce
PrOCEssUS, Mis en piace dans e dre du systEme de management par les proosssus, £5t un des gages
de sa réussite, ainsi que son appropriation dans ke collectif DS,

le m'engaze parsonnellement & mettre en muvre, dans Forganisation et le fonctionnement de s OS5I,
tous le=s Slements =fin gue= ros unités utilisatrices mi=nt toujours plus de satisfaction & trasiller mvac
nous, et j: conwie tous les :nIIEEu:s de= b D3 & entrer dans hd]mmiql.u: o' Ecoubs de nos utilisatewrs,
mEtiers, unites de recherche, =t gans ranticipation de beurs sttentes.

I'zii towte confiance & notre capacite & engager le collecti dans cette dEmarche.

Pour nous sccompagner, Caroline Martin, est nommeés responsable qualite @ Ia D51 : elle a toute
mutorite pourassurer la conception, ks mise en osuyre et Fentretien de o= wsté"nz_. me remdre comaote
de son fonctionmement =t des besoins camaloration et warifier fque ia satistaction des attentes du
client demeure Ia Pﬂé\:lxunul:iun permanenbe de chacun d'entre mows.

Framgoise ROUDAUT

Le 0Smai 2019



https://intranet.inrae.fr/systemes-information/Media/Fichier/QUALITE/POlitique-Qualite-DSI

> Décrire les processus :
mai 2019 a septembre 2020

Elaboration cartographie : 2 ateliers
Elaboration des processus :

* P1:8 ateliers, 10 agents mobilisés
* P2 :14 ateliers, 14 agents mobilisés
* P3:12 ateliers, 8 agents mobilisés
* P4:6 ateliers, 2 agents mobilisés

* P5:13 ateliers, 8 agents mobilisés
* P6:13 ateliers, 10 agents mobilisés

* P7:13 ateliers, 8 agents mobilisés

=> 81 ateliers, 70 agents mobilisés + équipe Qualité (3 personnes + un prestataire)

INRAZ
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> Cartographier les processus

L)

e 1 processus de management : il
donne la dynamique au systeme

car il décrit les actions
nécessaires au management et
contribue au pilotage de |Ia
Direction.

4 processus de réalisation (P2,
P3, P4, P5) : ils correspondent aux

Gérer le(s) catalogue(s) de services (P3)

Gérer les projets SI (P4)

activités de production de la DSI

2 processus supports (P6, P7), ils
correspondent aux processus

\ .
e / transversaux




Instances de
gouvernance

omités de coordingti

P1 - PILOTER LES SI

P1A1 P1A2
Proposer la politique SI/ Promouvoir et s'assurer P1A3
Elaborer la feuille de route / de la mise en ceuvrede la Manager la qualité
Proposer des régles communes politique définie

P1A4
Réaliser les expertises et
conseils et les valoriser

FaAL P3 - GERER LE CATALOGUE

Enregistrer la P3AL P3A2 P3A3 P3A4
demande Définirle (s) Caractériser un service Mettre a jour le Promouvoir le(s)
catalogue(s) pour le(s) catalogue(s) catalogue de service catalogue(s) de
P2A2 de service service
Caractériser et
qualifierla
demande

s P4 - GERER LES PROJETS Sl

utilisateurs / P2 - GERER ut:l:::‘:::z{s/
‘:?1?::;:{3 LA DEMANDE Clorela projet métiers/

recherche P2A3 unités de
Traiter la recherche

demande -
P5 - MAINTENIR LES S| EN CONDITIONS OPERATIONNELLES

P5A3 P5AG P5A5 P5A6
Mettre en ceuvre les Géarerlas Surveilleret Gérerla

changements et les configurations | | superviser capacité et la
mises en production performance

P2A4 P5A1 P5A2
Clore la demande Traiter les Gérer les
incidents problemes

P6 - ASSURER LA SECURITE DES SI

PGAL PEA2 P6A4 P6AG6

Aligner les actifs Piloter une offre de P6A3 G PGAS

T 5 Maintenir en i
opérés par la DSl et service de composants Accompagner condition da Etre réactif sur
les pratiques en concourant a la SSl et sa et conseiller les incidents

: sécurité
lien avec la PSSI construction

Réaliser les
contréles revues
et audits

P7 - GERER LES COMPETENCES

P7A1 P7A3 P7A4
P7A2 Proposer et mettre en ceuvre des Evaluer et proposer des

Définir nos Réaliser | - ..
éaliser la veille métier aolitions amiilorations

compétences




> Former a la démarche processus et conduite du Pg‘ ‘

change

ment o

Un programme ambitieux

=
=
=
=

INRAZ

Colloque

2019

Formation de I'équipe de direction DSI et des pilotes de
processus : 15 personnes

2019-2020
Formation des responsables territoriaux : 10 personnes
2021

Formation de référents Qualité au sein de la DSI dans les
territoires (10 personnes)

2021

Formation a la conduite du changement (30 personnes,
comité de direction, managers d’équipes et de services)

G3 -20/10/2021
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9 Construire le référentiel documentaire

Referentiel Quali{e DSI »

P4-Gerer les projets S k

() nouveau document ou faire glisser des fichiers ici

Tous les documents == Rec

Mom
Carographiss
Communication
Formulaires
Indicateurs

Modes-operatoires

Procedures

g

DSI-CO-FP-2020-04-P4-Gere

i
bl
i
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e T Jehanne Mausxion
wss 1 décembee 2020 Jehanne Mauxion (
wss 16 novembee 2020 Jehanne Mauxicn

s#s 16 novembre 2020 Jehanne Mauxion

PROCESSUS : P2- Gérer la demande

Date de mise a jour :13/07/2021

CLA SSEMENT

idantification’ Mode de

Durée

profection

ARCHWAGE*

Lisu

Durée

ELIMINATION

d"élimination

Acerochée i fiche Dhurde dha Dhurise dha
(afficher le code du meodéle d'enregistrement sevice service
Expressicn de besoin réfrencd dans la lse des DRLUME
documents applicables |
ARLANE
Incidents :
Sur be porinil Ariane
n Sur le portail ©
En back-odfice Lasrture =
Cowvention de sommage des d':lud'ﬂr .
: s [z dha béndficiaire + liste (e da
Hekets A service de sarveillanee service
Fiche d'enregistremens: Deenanidies : : Contfie anos : DL S
(demande et incidenty Incidents : INCXXNANK Sur le porinil Arane fictier En hack oifice - o
Dremandes | DENKNNNNK n ’ '
Lecthare mgents
En back-affice Dl
Ecriture growpe
n SUpport concernd
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PROCESSUS P4 Gérer les projets

> Outiller et piloter
les processus

sssssss

nnnnnnnnn

* Un tableau de pilotage par processus

* Un onglet de synthese

* Analyse de risque

* Plan d’actions

* Des revues par processus en janvier e e
* Une revue de direction : février =T N T S
=> Mise en ceuvre du T—
cycle opérationnel
depuis janvier 2021
INRAS
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?® Animer la démarche

Tous acteurs au cceur du systeme !

Pilote de processus

Assure la mise en cewvre de son processus du
point de vue du SMQ, de l'animation des
acteurs et de la mise en csuvre de 'ensemble
des moyens et ressources nécessaires a
I'atteinte des résultats du processus.

Direction/Cellule Qualité

Auditeur interne

Vérifie que le processus
et/ou activités audités sont
conformes au SMQ.

Collaborateurs
dela DSl

w9 '”'

Référent Qualité
Relaye auprés

de ses collegues
et de son manager

la démarche Qualité

et gére les éléments liés au
SMQ au sein de son entité.
Il facilite le fonctionnement
du SMQ.

Référent activité

est responsable du fonctionnement
d’une activité au seind'un
pracessus (du point de vue du
SMQ), en support du pilote de

processus.

Manager/encadrant
Soutient la politique

Qualité et participe &

mise en ceure, notamment a
travers I'application du SMQ.

2 réunions par an qui réunissent les référents
qualité, et-les référents d’activité et les pilotes
de processus.

La newsletter de la DSI : actualités de la
démarche Qualité de la DSI.

Ces informations documentées sont accessibles
sur I'intranet DSI page « Management par la

gualité »

et I'espace SharePoint dédié a la qualité et
accessible a 'ensemble des agents de la DSI.

* le référent Qualité identifie avec les collaborateurs de son entourage, des points de la vie opérationnelle, a
faire remonter en revue de processus ou lors d’autres échanges,

* a charge pour le pilote de processus de les intégrer dans la dynamique de son processus avec l'aide de ses

référents d’activité.

* Larevue de direction se nourrit de toutes ces interactions pour faire progresser le systeme global DSI.

INRAZ
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https://intranet.inrae.fr/systemes-information/MANAGEMENT-par-la-QUALITE
https://sites.inra.fr/site/dsi/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/Qualite.aspx

> Piloter 'amélioration continue (1)

Planiﬁ

Ajuster

Declaration
spontanee
d’'une anomalie ou
suggestion
d’amélioration
Collaborateurs DSI Auditeurs internes et/ou externes
Référents qualité
DSl n
, Audits ‘_I_
qualité Planification
pluriannuelle
Cycle opérationnel :
I revue de processus et
| revues de direction
v
I Fiche o’ - Référents qualité et manager

—-— o mw - —> - Pilotes de processus et Référents d’activité

amélioration (FA) - Pilotes de processus et CODIR

Plan d’amélioration

des processus
(Tableau de
Pilotage)

INRAZ
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> Piloter 'amélioration continue (2)

Les outils = U'analyse de risques et d’'opportunité

IMPACTS
IMPACTS

IMPACTS

PROBABILITE
LISTE DES RISQUES IDENTIFIES

+0Org1  Manque d'ldentfication et Structuration pmm
> Org-2  Mepasse connalie 21ne pas ravaller ensemble
TOM3  Manque dldentication des actews
4 Com-1  Ne pas comgrendre 2 projet
=Com-2  Frojetpas sexy
&Com-3  Mauase commuricaton (3 tout va)
R avolrun chamge de Com débutant
= Gouv-1 P
=Gouv-2 Absance des OT au CA decisionnel
Moy Pas de local dédie a fequips
1+ Moy-2  Pas de moyens technigues
1ZRMHZ MG RoE & mission des saarne
43-RH3  Parsomnallte du porteur de projet
14 RH-4 Mis2 en cause du portewr de projet
1=-RHS  Defallance duportsur de projet
& Gouwd  Responsabiite financlers du PR
A7-FiFl Non jusfication des depenses
1e-Fin2  Geston Budgetie
1=0rga  Demothation des structures assockaives.

o Gouw-2  Place des Jeunes dans le projet

g L
- 3
CARTOGRAPHIE DES RISQUES =E 4
1]
i3 §
E
Auour de ranaiyga : YPPPYYOIYAIYYYY
Nam gu projet : XOOMCOOOOCCOOOUNO00 = =
Plote(s) ou projet: I -
Datede m:: ercredl 23 novesbre 2016 A0 b 4&’@0" &9’@’&
Domaine : FrojetGiobal
Trsmne i = = e ez noe wor s e
NIVEAU DE MAITRISE NIVEAL DE MAITRISE
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Présentateur
Commentaires de présentation
https://sites.google.com/a/umrpacte.fr/methode-avoid/

Thierry BONTEMS 
Ingénieur au CNRS - Chargé du pilotage et de la stratégie du laboratoire PACTE à GrenobleProfesseur associé à Grenoble École de Management

Sabine GOULIN
Directrice Générale Adjointe Déléguée de l'Université de Lorraine à Nancy


> Piloter 'amélioration continue (3)

Les outils = Les fiches d’amélioration

DSI - Fiche d'amélioration

Chaque Référent Qualité peut signaler ici toutes idées d’amélioration ou toutes actions correctives dans le cadre de son activité.

Ces éléments permettent & notre démarche d’amélioration continue d’&tre au plus proches de nos activités.

Fai une idée d"amélioration / ¥
Yai identifié un risque ou une opportunité d uméllnruuon b Cell:::me i

D ek et -
/ /mm i besoin, m

dupﬂut du processus concerné
M
&

La Cellule Qualité suit
et met 3 jour le plan
de suivi des fiches
d’amélioration...

Action : oui / non
- 5i oui : qui / quand /comment ?

* Les dysfonctionnements (y compris les réclamations clients) détectés font l'objet
d’une Fiche d’amélioration afin de traiter les causes et de suivre les actions a
réaliser pour les corriger ou les prévenir.

INRAZ
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https://sondages.intranet.inrae.fr/index.php/113894?newtest=Y&lang=fr
https://sondages.intranet.inrae.fr/index.php/113894?lang=fr

> Piloter 'amélioration continue (4)

Les outils = Le plan d’actions

PLAN D'ACTIONS

Dermiére mise a jour le : 27/01/21 Pour inscrire toute nouvelle action : Pour supprimer une action :
+ cliuez sur le bouton "nouvelle action”, une nouvelle feuille est créée. + effectuez un clic droit sur I'onglet correspendant & I'action a su
Mis a jour par : Cellule Qualité + renommez-1a en cellule A4 puis cliguez sur le crayon” pesitionné en cellule A3, » cliquez sur "Supprimer”
inscrites P NOUVELLE ACTION Ia feuille est ainsi renommée » & partir de Ia feuille "PLAN_ACTIONS, cliquez surle i de Ia Ii 3
(el ) + revenir & la feuille "plan_actions"” par le lien Retour, et affectez le lien hypertexte sur le supprimer [données en #REFI") pour sélectionner la ligne entit USEE
d'actions réalisées 2 n® de I'action (clic droit sur nom action/Lien hypertexte/Lier & - "Emplacement/réf. cellule] » effectuer un clic droit sur la sélection puis cliquez sur "Suppris
doses + renseignez la nouvelle action créce. + mettez & jour le plan d'actions dans I'onglet "PROCESSUS” si n
Identification Action Priorité / Echéances / clétures
- Date de S o — Taux de Echéance de Date de .
N° action L, Type d'action Responsable Processus Intitulé de I'action e e P . Cloture
création - - - - | realisation réalisation | réalisation
L Comité de " I - L
202001 26/08/2020 Amélioration pilotage FR P1-Piloter les SI Travail d’organisation actuel avec la DIPSO 70% 1- Prioritaire 31/12/2021
. . Comité de . . .
2020.02 26/08/2020 Amélioration pilotage FRO P1-Piloter les Sl Acculturation / COSIAR 100% 1- Prioritaire 31/12/2020 31/12/2020
- N Comité de N Encourager nos collégues 3 participer aux réseaux. o
2020.0% Amélioration e FRO P1-Piloter les Sl 0% 3 - Non Prioritaire 31/12/2021
pilotage
——— Comité de . nre o s
202004 26/08/2020 Amélioration e FRO P1-Piloter les Sl Appropriation de la Qualité 30% 1- Prioritaire 31/12/2021
pilotage
—— Comité de . R s St
202006 26/08/2020 Amélioration ilota FRO P1-Piloter les Sl Mise en oeuvre du processus de communication 70% 1- Prioritaire 30/06/2021
pilotage
—— Comité de . - 5 P s
207008 26/08/2020 Amélioration . FRO P1-Piloter les I Mise en oeuvre du pi Prog) ion budgétaire 70% 1- Prioritaire 30/06/2021
pilotage
Comité de Mise en place d'un processus d'amélioration (fiche d'élément a
202007 26/08/2020 Amélioration ) FRO P1-Piloter les SI P P! . ( 30% 1- Prioritaire 30/06/2021
pilotage améliorer)
- N Comité de . . . P
2020.08 26/08/2020 Amélioration pilotage FRO P1-Piloter les SI Construction de la feuille de route des SI 100% 1- Prioritaire 28/10/2020 31/12/2020
Comité de 2- Priorité
2020.09 26/08/2020 Amélioration ——— FRO P1-Piloter les Sl Construction du tableau de bord stratégique 0% Moyenne 31/12/2021
, | cartographie || [PROEESSUS || ANANSEIRISGUESH  critéres Risques [YESIVGIaN| Radar maturité | Suivi versionséwaleurs | Masque AC | PLAN ACTIONS | 202001 | 202002 | 202003 | 202004 | 202005 | 202006 | 202007 | 20:

* Chaque action est décrite concretement dans un onglet a part avec les informations suivantes : le demandeur

de I'action, impact, type d’action, origine de la demande (amélioration, corrective, préventive)
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2 Plan d’actions du SMQ,

Processus
concerné

Intitulé de la nouvelle action

Mettre en ceuvre la boucle d'amélioration (cré: nélioration/ mis en place de la boucle p1
d'amélioration avec les roles et circuits) '
. . . = Tous les
Faire et refaire les analyse de risques 1 &
X ©é processus
Mettre en place le tableau de bord stratégique de la DSI m@ P1
Mettre en place une formation « accompagnement du changement » P1

e( P1 et tous

Mettre en place un audit d'une activité en ZK\lfagSﬁcessus (+ mener une réflexion sur la formation

d’auditeurs au sein de la DSI) prolceeZsus
Mettre en place des formation gestion de projets P4
Mettre en place une animation du réseau des chefs de projet sur la base du cati SONET et mobilisation des SIIR P4
Mettre en place un outil de consolidation d'information du pilotage “ proj@ts _ P1
Mettre en ceuvre de la cartographie des risques Al P1

L%
Y

Echéance de
réalisation

31/06/2021

31/06/2021

30/06/2021

30/06/2021

31/12/2021

31/12/2021
31/12/2021
31/12/2021

31/12/2021

F L S N N AT T e . e e e o O T L T



> Piloter 'amélioration continue (5)

Les outils = La cartographie pour gérer les interfaces internes et
externes

Cartographie Budget WAN
Uik R RRC A [LTe——— oFa
[ seinwn | |
'\ arnéeta | " WAN
:"b;dm""l"":“’ Mie 3 jour du tadea Domande e 3
ik | bucgsires WAN e g
e veespuas | [ weespeas | [ e :
™ wan s ey Sl 14— (BN ot o— | NERAREC vers INFRA REC
i [ 8
4 Bacap vyl
Factures WAN
| Demandesce budgee Suini
/ WAN ™ fuxiow
Araiye etaditrage des [ i
LT = iz Ry e
s -
2eme Trarstert s
g budget WAN vers les |
P I | [ _‘
m’ " Mised jour du | -
\q::"mﬂ}b h.dgnﬂ.iﬁ
- |
. Trandfort de bu
T mna_.....ﬂ?
P o Faustre si trop perqus
( ] S
jy

* Permet d’avoir toutes les informations dématérialisées relatives a un processus ou une problématique
donné : Les activités, les risques et opportunités, les objectifs, les indicateurs, les informations
documentées, le pilote, les interfaces avec d’autres processus / activités.
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> En guise de conclusion ~

Une formidable aventure humaine

Des progres concrets rapides grace a une démarche pragmatique (=>valoriser les bonnes
pratiques et politique des petits pas);

Un systeme en amélioration continue ce qui permet de voir les progrées méme petits;

Une démarche d’adhésion par cercles (le comité de direction de la DSI, les managers puis
les chefs de projets puis les personnels sur le terrain...);

Des progres de partage de bonnes pratiques grace a la démarche => gain et
harmonisation en cours de certaines pratiques.

Ce qui reste a faire:

Le déploiement total sur I'intégralité du territoire;

Développer les interfaces avec la démarche qualité des centres INRAE et avec la démarche
globale de I'établissement;

Amélioration de I'adhésion a la démarche => conduite du changement s’appuyer sur les
convaincus pour agir sur les neutres;

Construire les tableaux de bord de la DSI a partir d’indicateurs utiles et pertinents
(aujourd’hui il y a trop d’indicateurs et pas calculables et peu de cibles).
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> Des questions?

Caroline Martin Adjointe a la DSI / caroline.martin@inrae.fr

Jehanne Mauxion Chargée de mission Qualité a la DSI / jehanne.mauxion@inrae.fr

reesua: INRAZ

Liberté
Egalité
Fraternité
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