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I assurance qualite puise des modeles explicatifs du fonctionnement d’une organisaion
Et recouvrent en réalite 4 composantes en interaction mutuelle :
Individus — Groupes- Relations — Interaction . . .
e (omposante Humaine
Recherche , .
(omposante Manageriale ]
Style de management — Pratiques ...*—
Organisation
— Composante Structurelle
Probenatine Postes - Fonctions — Départements--Configurations...
(omposante Physique (s
Hux - Prestations pédagoqiques, Recherches, Informations, Ressources .. .
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\/ Standardisation des curricula Mouvement d'internationalisation Professionnalisation des filieres

(ontexte
de
Recherche

Problématique
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(ontexte mouvant

2 , v
Pluralite des enjeux Emergence de la digitalisation Economie du savoir

_— Pour les acteurs du systeme :
Pradgne tnergen leader, Enseignants et Apprenants

Gouvernance axee sur les résultats et transparence

Management par la qualite
Gestion de la pluralite dles parties prenantes.

Méthodes interactives constructivistes (ela a suscité de 5 emparer >

d ~ de ces.evolutions institutionnelles et mandgerielle y
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Il faut réflechir a valoriser et rationaliser I'acte universitaire

par Fengagement dans des demarches qualite et d amélioration continue

Accompagner le Améliorer des modes
(aractere dynamique de gouvernance qui

(s processus ‘ s adaptent a
universitaires I'économie du savoir

(ontexte
de
Recherche

Rehausser la

Répondre

grandissant en termes

Visibilite de la
de diversification de recherche et

['offre pédagogique |'ouverture societale
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Les mécanismes d"assurance qualite ne sont pas restreints a I'évaluation des prestations M (liS
pedagogiques, des projets de formation, ainsi que de leurs modes d'evaluation

Mécanisme
qualité

l

L@ leadership de I'enseignement supérieur a recours a I'assurance qualité, comme une
premire etape enrichissante vers Iinstauration d’un systéme de management de la qualite

— 1

Réforme de la

g Optimiser les resultats et les performances des processus Décliner sa politique ‘a‘ﬁamé
de 'organisation universitaire.

N

i e’ \ / e’
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La réforme de la gouvernance au Maroc appuie sur les orientations de la charte nationale de I'éducation-et”
de formation et la loi 01-00 (B0, 2000) [1] qui lui assigne des objectifs globaux et d"autres specifiques -
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Plan global Plan S]é(ililllt
Insuffler un vent de dynamisme !kestructuration.
dans [interface entre Puniversité et entreprise de [offre de formation

Reforme de la
qouvernance ~’

Ancrer la recherche  Faire bénéficier les entreprises  Developper des filieres  Flexibliser Iorganisation.
dans le monde des affaires  du Savoir-faire universitaire  professionnalisantes pédagogique
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Etude exploratoire s‘inscrivant dans une logique évaluative de la qualité de
'enseignement supérieur dans le contexte marocain : o

Outils ‘
De recherhe Méthode quantitative

|

il Grille d’autodiagnostic

pondération

~’

. . [ Y4 v . o, 7

Recenser les indices d’evolution de la qualice

de l'enseignement superieur vers le statutde -
[université 4.0 o

) e & S

Public cible

o’ :
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Pour évaluer le niveau de maturité des trois grandes dimensions de I'EES

on sest nspiré, pour la confection de notre grille d’autodiagnostic, du modele. développé par le groupe de
travail « Qualite et Recherche » de 208
Ol Coutil d'autodiagnostic :
De recherdhe ] l L
v K’
Qualite Qualite Qualite
de loffre de formation ~ du leadership et gouvernance  de la recherche et visibilite
Echelle de \L) l \\\&
pondération
3 Criteres - 13 Criteres - 13 Criteres -
de (14 a (26 de(la(B de(Ma0

Public cible

Donc on evalue au totale 39 criteres a raison de 13 par composante juges comme pertinents

Autenr : Abdelaziz BOUMAHDI e \_/ e /
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Méthodologie

(haque niveau d’evaluation de la grille d"autodiagnastic est lie avec une echelle quantitative avec des unites
de ponderation allant de 0 et 10 Pts, cet echelle de Likert mixte trés étendue permet de tracer des graphes
radar analytiques et de synthese sur les resultats de |'autodiagnostic

A o dérive L@ critere est tres mal percu et manifeste des insuffisances critiques.

Fragile d difficulte L@ critere est tres mal percu et manifeste des insuffisances majeures.

A
|
I
1
|
1
1
|
1
1
|
1
1
|
I
1

Echelle de
pondeaton Trop juste equilibrée e critére est moyennement percu et manifeste des insuffisances mineures.
5 Saine L@ critere st bien percu et manifeste des foyers de performance.
I8 Dcellente Le critere est trés bien percu et hautement performant

e o
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Un échantillon de 25 responsables répartis sur 12 établissements
de I'enseignement supérieur marocain

Outils

e et Vices doyens charges de la Vices gloyens charqés des
formation continue affaires pédagogiques

L 1

Echelle de
ponderation

I 1 o

- Directeurs des Centres de Yices doyens charges de la
£ | dowmentation, dinformation et de publication recherche et de la cooperation

— \ / —
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Histogramme

ot
Radars

Qualité du
leadership et
gouvernance

Quatité de
Foffre de
formation

Qualité de la
recherche et
Visibilite

Synthese et
interprétation

3000
2500
2000 -+
1500
1000 |

500 -
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Histogramme des scores totaux des trois dimensions de I'enseignement supérieur

1716 Pts

Qualité du leadership et
gouvernance
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2117 Pts

Qualite de I"offre de formation

¥\

1214 Pts

Qualite de la recherche et
Visibilite
e
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sl Radar des moyennes des trois dimensions de I'enseignement superieur -

ot
Radars

Qualité du leadership et
gouvernance

10

Qualité du
leadership et
qouvernance

Qualité de
offre de
formation

Qualité de la

recherche et
visibilite
"
Synthese et
AL | (ualité de la recherche et Quatité de I"offre de
Visibilite formation
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Radar des f3 criteres de la dimension « Qualité du leadership et de la gouvernance » @

Radar

ﬂe“eml C1: Leadership universitaire participatif

C13: Mesures relatives a la massification "
Affluence"

Qualité du

[Qadmhip i C12: Gestion des conflits et des tensions
gouvernance

C4: institutionnalisation de I'enseignement a

LS | c11: Role de Tuniversité pour une société
distance

roﬂm de inclusive;
formation

8,44, C5: Gouvernance flexible et plus axée sur la

Qll(lli'[é deld C10: Amélioration des conditions de travail technologie
recherche et ° @ °

Visibilite

C9: Démocratisation de ES C6: Culture qualité -~/
Synthese et o N
. o C8: Autonomie universitaire C7: Liberté académique en ES
Interpretation
‘ S \ / o
Autenr : Abdelaziz BOUMAHDI _
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Radar des 13 criteres de la dimension « Qualite de Foffre de formation » @

C14: Innovation technologique dans la
diffusion des connaissances

C15: Professionnalisation des filieres de
formation

Qualité du

leadership et C25: Maitrise des langues
qouvernance

C16: Innovation dans la production
3,08 pédagogique et scientifique

QlI(lIIle de C24: Valeur ajoutée de l'accréditation des g ¢
I’o“re de filiéres i
formation

198 C17: Introduction des langues étrangéres

C23: Environnement numérique
Qualité de la d'enseignement réguliérement entretenu

recherche et
visibilite

C18: Introduction des compétences
transversales " Soft skills"

C19: Contextualisation sociale des solutions
et des dispositifs de I'enseignement a distance

C22: Aménagements numériques spatio-
temporels plus adaptés au public

Synthése et C21: Formation continue en TIC C20: Qualité de formation des enseignants
interprétation

: ~
Auntenr : Abdelaziz BOUMAHDI e \/ _




Qualité du
leadership et
qouvernance

Qualité de
'offre de
formation

Qualité de la
recherche et
visibilite

Synthese et
interprétation

Autenr : Abdelaziz BOUMAHDI

/ Beutos e iusion IO ~—
-/
o~

Radar des 13 criteres de la dimension « Qualite la recherche et visibilite » @

C27: Université bien branchée sur les
réseaux de partage et de diffusion des
productions scientifiques

C28: Promotion de la mobilité des
enseignants et des étudiants dans les
espaces d'échanges internationaux

C39: Stratégie thématique de la
recherche

C38: Projets de recherche
collaborative

C29: Adéquation des infrastructures et
équipements de recherche

C37: Structures de recherche mise en
place et opérationnelles

C36: Charge d'enseignement et
d'encadrement versus la recherche et
les activités créatrices
C35: Communication et de partage des
résultats de recherche avec la

communauté scientifique nationale et
internationale
C34: Engagement des entreprises dan

C30: En prise sur son environnement
local et international;

C31: Université plus investie dans
espaces de co-working a travers des
structures de référence

~

C32: Priorités de la recherche dans les
programmes gouvernementaux

utions aux grands défis sociétaux de

un processus d’externalisation de la
R&D vers des universités

I’humanité : capacité a orchestrer
savoir et tendances sociétales et
culturelles -t

o 4 ~ \
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hudr 3 variables pour la dimension I Variables pour la dimension [ variables pour la dimension
< Qulité du leadership o de lo qouvernance»  « Qualité de Foffre de formation» ~« Qualité de b recherche et visibilité »

A 4
. —I r .
Ganenoe [( Yariables hautement performantes poussent en partie le changement vers I'avant

et leadership

Nous pouvons répartir les variables les plus influentes en deux: catégories

Offre de
formation

e qui S'0ppose d tous les eJnons Investis pour Il’améliomtion ontinue.
r v oYY
| 4 variables pour la dimension 3variables pour la dimension 8 varibles pour o dimension
“‘t{':;'m « Qualité du leadersip e de la ouvernance >« Qualité de Fofre de ormation » ~ « Qualité de la recheche et visblté»,

(5 ariables se concordent pour jormer une force contraignante

Autenr : Abdelaziz BOUMAHDI o u ~ /
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Gouvernance
et leadership

Offre de
formation

Recherche et
visibilite

Synthese et
nterpretatio
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» (larte et concision dans la communication

VvV V¥V

Dans la folie de 'AQ, le deficit en terme de communication st
tres marque pour la gouvernance, la formation et la re@r@

« Maitrise des langues

—= [Iniversite bien branchee sur les réseaux de partage et de diffusion des productions scientifiques

T (ommunication et partage des resultats de recherche avec la communaute scientifique |1

o’

C2

Cé

C10

Ci13

C19

C23

C25

C27

C29

C32

C34

C35

C36

C38

C39
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ariables contraignantes ‘ @
C2
o (0lture qualite| "ce
« Amelioration des conditions de travail| [ c10
!
C19
C23
formation
C27
C29
I | * Priorites de la recherche dans les programmes gouvernementaux | | c32
2,48 C34
v Vv l 1 C35
7070 | Mangue dume politique qualite niersitaire et gouvernementale pour promouvolr a recherche C36
LU | ot la qualité de vie professionnelle : mauvaise perception de la qualité, une mauvaise définition ¢35
“S% (s besoins, et un engagement hesitant dans la demarche d'amelioration continue. s

y - R ° /
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Yariables contraignantes ‘ @
C2
Cé6
C10
s »Mesures relatives d lo massification * Affluence” | | <13
* (ontextualisation Sociale des solutions et des dispositifs de |'enseignement a distance| | c19
| Hvironnement numerique d'enseignement regulierement entreteny | | c23
TR ae
formation €25
2,28 C27
* \\dequation des infrastructures et équipements de recherche | [ c29
Recherche et 2,12

yisibilite C32
C34
P cas
Synthese et WIS Mtae d of C36
UG | U deficit énorme dans | ajjectation wes ressources a8
materielles physiques et technologiques a9

O\ / 't

Autenr : Abdelaziz BOUMAHDI /



/ T T TN Rt ot e T ~—
Q "

Variables (ontralgnames‘L e

I C2

Cé6

- | lastrategie de recherche et le partenariat avec les 10
0 | entreprises restent enjeux majeurs des universites ci13
AANAAA C19

Offre de C23
2,44 C25
2 C27

Recherche et C29

visibilité 2,92

C32

)56 —= Fngagement des entreprises dans un processus d’externalisation de la R&D vers des universités || ¢34

Synthese et | C35
nterprétai —— (firge d' enseignement et ' encadrement versus |a recherche et les activites créatrices 36
« Projets de recherche collaborative || <38

——/ \-Stnltégie thematique.de l\ﬂ recrthe | €39

Autenr : Abdelaziz BOUMAHDI



Gouvernance
et leadership

Offre de
formation

Recherche et
visibilite

Synthese et
Nterprétatio

Variables de performance

> leadership predictif

/ I T TR Rt ot diusion. O ~—
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C3 ¢

> Institutionnalisation de I'enseignement a distance

> Gouvernance flexible et plus axée sur la technologie
> Innovation technologique dans la diffusion des connaissances

> Professionnalisation des filieres de formation
> Innovation dans la production pedagogique et scientifique

> Introduction des lanques étrangeres

Cq o

C5 o

Cl4 »

Cli5e

Cl6e®

Ci7 ¢

> Introduction des competences transversales ' Soft skills''
> Valeur ajoutee de | accreditation des filieres

> Diversification des offres de formation

Ci18e

C24

C26 o

> Promotion de la mobilite des enseignants et des

etudiants dans les espaces d'echanges internationaux

| 8,64

9,08

C28 o

8,36

—

4 v

8,04

vV

\ 4

A2 4

+

v VY

(es aspects prosperent et la qualité prend place dans les quatre phases de [acte

Autenr : Abdelaziz BOUMAHDI

unﬂersit@anilimtion, Execution, evaluation et amelioration
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Radar
général

Gouvernance
¢t leadership

Offre de
formation

Recherche et
visibilité

Synthese et
niterprétatio
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Niveauy de maturite globale non équilibrés

o’

l—- Pour les trois dimensions maitresses de la sphere universitaire -—l

Diversification
des offres de formatipm—

Une legere évolution de la performance de la formation

Renforcement des
mecanismes d'accreditation

v .
(ela peut s'expliquer par:

\4
(reation de filieres professionnalisantes

,,,,,

qui generent plus I’emplovallililg

N

v
té et de crédibilite en termes dg qualite de lorgmiion; /
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(vaail cadre par une redefinition des lmtD ( Repartition des champs d"action >
T\ A
Gouvernance
¢t leadership
1 |
Offre de e
— La recherche participative
debouche sur des résultats plus riches, plus valorisants
Recherche et
visibilite
e
Synthese et
Nterprétatio -

Autenr : Abdelaziz BOUMAHDI “ / "~ /
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Modalités de partage des connaissances issues de la recherche

constituent un enjeu magenr pour la communauté scientifigue.

Gameranc [0 partage des résultats de recherche
doit etre fonde sur un equilibre fécond

et leadership

Offre de
formation

Recherche et
visibilite

\ 4 \ 4
Diffusion des produits de la recherche des milieux Le partage e produit d'une maniere fluide et pérenne en

Jery | Centifiques vrs un large pubic de lectorat en vue de empruntant des voies spécifiques souvent pyramidale e
ienrétt Vulgarisation des pratiques Savantes iiterconnectées en résequy. -

Autenr : Abdelaziz BOUMAHDI v / e /




\/ Inlrodumon (oncepts théoriques Néthodologie Resultats et discussion m —

eleve les defit de modernisation

pUblic

Mission de
[université
40

—

Plus branchee ave les
resequy internationauy

R 0
<Repond Aux besains €' lerC et de d'!l““"“‘“"“ > <Axee fr g management>

partcipatif

—

[ optimisation des criteres des trois
@us (réative et innovante | <— dimensions accélerent I'évolution vers une—> (  Génere plus d"employabilite
université 4.0 capable de

Plus entreprenante ot
¥ entrepreuneuriale
S
/

Fortement engagee pour répondre aux exigences
At Abddi BOUNAHDI de l'environnement social et politique -l




Mission de
[université 40
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Pour éviter les transitions perilleuses d'un modele 4 un qutre

. 4 \ /
Introduction (oncepts théoriques Néthodologie Resultats et discussion m
"’

\/u

Il faut étre vigilent lors des operations d‘importation-transposition des concepts en raison

de lexistence de deux contextes culturels contrastés: de production et de diffusion.
L0 probleme Cest pas la pénurie des modeles de gouvernance et d’assurance qualite

< Lo modele de gouvernance souhaité en tant que nouvelle culture institutionnelle

doit prendre en consideration

_

r

Procéder a une application
progressive et graduelle des normes

« Qualite mode » au systeme « Mode qualite »

Passer du systeme de la

L

Yeiller sur la contextualisation

des concepts qualite

Y.

-/
R
Se nourrir de la culture

Interne sans Ieradiquer

-

N

\4
Gerer la diversite dans une logique de «We intelligent » et de « Neutralité humaine »






