Une équipe étudiante d
d'assistance, un facteur cle
pour soutenir une demarche

qualite en enseignement
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+ Portrait de I'équipe étudiante

 Types de mandats et activités de soutien

* Retombées de l'intégration de I'équipe étudiante




Quelques elements contextuels

- Avant la pandémie
* Volonté d'accroitre la place du numérique et de I'enseignement a distance a I'Université de Montréal*

* ... 2020 la pandémie a accélére les choses
Nécessité de mettre en place rapidement des stratégies afin d'assurer la qualité de I'enseignement
Structure pan-universitaire

Structures complémentaires déployées
Dans les facultés (13 facultés, 2 écoles affiliées)
Dans les unités (départements, écoles, centres)

- Cette présentation se focalise sur la Faculté des arts et des sciences
25 départements, écoles et institut

*2016-2021 Transcender les frontiéres. Formation a distance (déployer la stratégie numérique et le plan
d’action (2019)



Objectifs de la
démarche
qualite

la diminution du stress technique et technologique des
enseignants, des auxiliaires d'enseignement et de |la
population etudiante;

le maintien du plaisir d'enseigner et d'apprendre malgre les
difficultes soulevées par une transformation des methodes
d‘enseignement;

la mise en place de mesures et accommodements afin que
tous les étudiants terminent leur trimestre, et ce, dans le
respect des exigences de qualité de I'Universite de Montreal.



Conseillers et conseilléres
pédagogiques
Technopédagogues

Experts et expertes StudlUM

VLG EORICIC-OM | Assistants et assistantes techniques
numeériques FAS '

Responsables d’unités
Assistants et assistantes
techniques

FAS, 25 unités
(départements, écoles,
centres)

Technologies de

I'information (Tl) Centre de pédagogie

Bibliothéques universitaire (CPU)

~
Services aux étudiants Conseillers et conseilléres
pédagogiques
Carrefour des stratégies Experts et expertes vidéo
g , Experts et expertes évaluation
numeéeriques, Faculté des
v

arts et des sciences (FAS)
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Mandats de l'equipe etudiante

Animation de la Accompagnement
communauté de pratique individualisé

Aide a la coordination et a la

conception d'ateliers offerts Organisation de groupes de
ala communauté réflexion

enseignante




Distribution par niveaux d'études Provenance par secteurs

Portrait des assistants et assistantes techniques




Quel type de

soutien ?

Soutien aux activités

10.4%

)

14.6%

@ Médiatisation

® vidéo pédagogique

@ Animation

@ Développement de cours en ligne
@ Communication

) Soutien a l'enseignement



‘ Animation de la communaute de pratique

* Communauteé de pratique : un réseau d’entraide constitué de collaborateurs ayant un

objectif commun

 Mise ajour du site Internet de I'Equipe des stratégies numériques

* Animation d'un groupe Teams


https://carrefour-snfas.netlify.app/

‘ Accompagnement individualise

* Lacommunauté enseignante de la Faculteé a fait appel aux étudiants pour un soutien
individualisé; plus de 120 demandes ont été soumises.

* Questions techniques et pédagogiques : Teams, StudiUM, Zoom...



Aide a la coordination et a la conception d‘ateliers

» 18 ateliers ont eté offerts aux différents départements

* Thémes abordés: les évaluations, les vidéos pédagogiques, les activités interactives, 'engagement des étudiants

dans un contexte d’enseignement a distance.

* Formations ciblées pour les auxiliaires d'enseignement



Organisation de groupes de reflexion

* L'équipe d'assistance a coordonné quatre groupes de réflexion

- Constitués des membres de I'Equipe des stratégies numériques, du Centre de pédagogie universitaire,
des Services aux étudiants, des Technologies de l'information, des Bibliotheques, ainsi que des
responsables d’unités, des assistants techniques et des membres de la direction de la Faculté

- Thématiques reliées a I'enseignement a distance dans une perspective a plus long terme
* Solutions ouvertes et libres
* Auxiliaires d'enseignement
- Engagement étudiant

* Perspective de I'enseignement apres la crise sanitaire

- Pistes de réflexion pour la suite de I'enseignement a distance



Retombees

1. Relation de reciprocite entre les communautés enseignante et
etudiante

2. Maintien de I'engagement etudiant

3. Modele reproduit ailleurs qu'a la Faculté des arts et des

sciences



1. Relation de
réciprocité entre les
communautes

enseignante et
etudiante

—> Aide et soutien réciproques

—> Espace d'échange collaboratif visant a faciliter

I'enseignement a distance
—> Formation technique offerte par les technopédagogues

—> Acquisition de competences transversales




« On a réussi quand méme a se rapprocher de « Je suis d'accord avec la nécessité

I'expérience pédagogique qu‘on souhaite faire vivre a nos étudiants d’'implication des étudiants et
habituellement en présence. Ca m’a vraiment libéré de taches tres étudiantes. C'est primordial et ce

énergivores sur la planification et la gestion des aspects techniques, n‘est pas assez fait. »
pour que je puisse mettre plus d’énergie sur I'aspect pédagogique.
» Sarah Dufour, professeure titulaire a I'Ecole de psychoéducation

« Une aide inestimable, des
avis inspirants ! »

« Apport tres remarquable et important pour le soutien aux cours. »




2. Maintien de
'engagement
étudiant

3

Maintien de la qualiteé de
I'enseignement, malgre
une transition rapide vers
I'enseignement a distance

J

Expérience
d’'apprentissage
dynamique et riche




— Engagement de I'étudiant et de I'étudiante dans son
parcours d'apprentissage

3. Que garder
du modele

— Développement d'un modeéle de collaboration adopté par
d’autres unites

d'equipe
etudiante ?

—> Augmentation des effets positifs sur le cheminement
scolaire et professionnel




Contribution des assistants
et assistantes techniques a
la Faculte des arts et des

sciences

= £

Pour visionner la vidéo, cliquez ici.



https://at-snfas.netlify.app/experience

