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Paysage de l’intervention

1. Creation d’un collectif SAF pour
partager des reperes



Création d’un collectif SAF pour
partager des reperes

BSQF 2019

Le BSQF est un séminaire biennal qui
réunit les conseiller-ere-s pédagogiques
de l’enseignement supérieur francophone,
plus particulierement de la Belgique, de
la Suisse, du Québec et de la France.



Création d’un collectif SAF pour
partager des reperes
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Création d’un collectif SAF pour
partager des reperes

...dans |'appui a la conception
des processus d'amélioration
continue de la qualité des
environnements de formation
et d’apprentissage proposés
dans nos  établissements
respectifs.



Création d’un collectif SAF pour
partager des reperes

~admee

Association pour le Développement des
Méthodologies d Evaluation en Education

Un outil pour analyser le
développement d’un centre
d’appui a ’enseighement :
la matrice de U’American

Council on Education
(Isaac, Artus, Kozlowski et al., 2019)
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Création d’un collectif SAF pour
partager des reperes

?

Les SAF peuvent-elles étre
actrices « d’'une
amélioration continue de
la qualité de I'ES » sans
s’auto-évaluer, sans
évaluer I'impact et les
effets de leurs dispositifs
pour I'établissement ?



Création d’un collectif SAF pour

partager des repéres... et transformer
_—~ ensemble

Une situation que
Essaimage et )
I'on veut
Consolidation
transformer

Inspiré du modele d’Engestrém, \
1987/2015

Utilisation des
résultats pour Analyse de la
intégrer dans . .
) - situation
I’organisation

initiale

\ /

Expérimentation
puis évaluation du
nouveau mode
opératoire < —

Modélisation d’une
nouvelle
organisation



Paysage de l’intervention

1. Creation d’un collectif SAF pour
partager des reperes

2. La « fabrique » d’un commun « qualite »
pour agir



La « fabrique » d’un commun
« qualité » pour agir

Décristallisation

tremplin a I’appropriation J

Confirmation de [’appropriation ~

Cristallisation
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La « fabrique » d’un commun
« qualiteé » pour agir

Décristallisation
tremplin a [’appropriation ,

Mouvement
Confirmation de [’appropriation Jﬁ
Cristallisation

Inspiré du Modele de Lewin, 1947
Méthode d’accompagnement du changement des normes par le participatif



La « fabrique » d’un commun
« qualiteé » pour agir

Explicitation du Création d’un Grille

contexte de chacun référentiel d’activités

d’autopositionnement
critériée




« fabrique » d’un commun
« qualité » pour agir

Ewaluation de la
structure
organisationnell

e d’un centre
d*appui &
IPenseignement

Evaluation du
développement
d"un centre
d appui 3
Penseignement
selon sa
situation

évaluation du
développement
d’un centre
selon
Irattribution des
ressources

En développement

Pantiellement développé

Totalement développé

LE CENTRE D'APPUI A
L'ENSEIGNEMENT DANS
LINSTITUTION

Ermergence d'un centre Farmel et { ouidentification dun
responssble académique en charge du développement
pédagagique et professionnel du corps enseignant,

Le centre est lune dez unités de développement du
aorps professaral sur le campus aves un direateur et un
acoés implicite [non écrit) A 'administration universitaire
sentrale; le responsable est sous la responsabilié dun
autre service.

Le centre est |a principale unité de dévelappernent
du otps professoral SUr le GAMpUS AVes un accs
explicite 3 13 direction centrale et une ligne
hiérarchique directe.

STATUT ET ROLE DU
RESPONSAELE

Le poste de responsable du centre et inadapté 3
Finstituticn [i.e, un temps partiel dans une grande
université] etfou tuin over important sur le poste (durée
mioyenne de service infétieure & trois ans). Manque
dindieateurs sur les qualificstions, lexpérience et les
compétences et le tauz de rotation du personnel du
centre.

Le poste de responsable du centre est adapté au type
drétablissement ; le directeur est issu du eorps
professoral et assume  plein temps cette mission ou a
obtenuune décharge suffizante dans le cas d’une petite
Structure ; une certaing stabilitd de 1a mission est
assurée [durée moyenne de service supérieure 3 trois
ans).

Des indicateurs ont &té posés concemant les
qualifications, Peapérience, les compétences et le taus
de rotation du personnel du centre.

L= poste de responsable du centre £=t
parfaitement adapté au type deinstitution ; il a par
exemple un rang assezimportant dans
Porganization institutionnelle. || st consulté
concernant les plans d°amélioration de
Fenseignement et de réussite des &tudiants, et Fait
partie de comités déeisionnels de Finstitution etfaul
participe au processus d accréditation. Les
indicateurs sont précis concernant les
qualifications, l'espérience, les compétences et le

¥ISION. MISSIDNS
ET OBJECTIFS DU

Le centre n'a pas encare de vision, de missions ou
dobjectifs olzirs ou ils ne sont pas alignés avec les
priorités de Finstitution. Il manque un plan stratégique
permettant au centre d'atteindre se= objectifs, et lou des

Le centre a une mission et des objectifs précis mais il
et possible que les obiectits ne soient pas
suffizamment

alignés aves les priorités de Finstitution. L*attention

Le centre a une missian articulée autour des
pricrités de Pinstitution et des objectifs clés alignés|
autour de £a mizgion. Un plan stratégique
permettant au centre d°appui i I"enseignement
davancer sur ses objectifs

et des pracédures de documentation et
dévaluation de Pefficacité existent. Lintégration
du centre d*appui 3 Penseignement est vizible dans
|a structure et répond aus besoins institutionnels

CENTRE b ° ) acoordée & l'alignement des objectifs aues | mission et
Provédures pour documenter et mesurer |'efficasité de h
ures { ou les pracédures pour documenter et mesurer
ses activites " 2 2
Feffizacité des aetivités du centre est insulfizante.
- — = cenire d"appui 3 Penaeignement aiiche des lgnes
Il eesiste pas de directives institutionnelles pour le PP 9 =l
. - . irectrices pour zon fonctionnement et dez mécanismes
fanctionnement du centre d>appui 4 Penseignement et de
aucun matérielimprimé ou publié n'est en place, Les . T "
MEMOIRE v u‘:nsm‘ssizn el mémgipm Iransmission de la mémaire institutionnelle (enregistrement des
INSTITUTIONNELLE (entegistrements des actiuités de programmation st

institutiannelle
I des activité= de pro on et
dévaluation passées) ne sont pas disponibles.

dévaluation réalisées) sont en place. Les
enregistrements peuvent étre en Farmat papier au

numérique.

L= cenitre s2appuie de directives clalies concernant
son fanetionnement ; des pracédures de
transmission de la mémoire institutionnelle

activités de programmation et d'éuvaluation
réalisées) sont en place aves un outil de mesure de
Péualution de IPactivitd du centre d*appui &

Fenseignement. Les

EMPLACEMENT DU
CENTRE

Eloigné ettou difficile i trouver.

Situation périphérique mais accessible.

Situation centrale i Faccés facile.

BUDGET DU CENTRE

Fas de fonds spéeifiques ; aucun fond su-dels du
personnel, Le budget est assuré par des subventions
entemes telles que des bourses ou le Financement par
prajet.

Le budget peut varier d'une année & 'autre.

Le est di proportionnel & la

dupersonnel et des programmes uariables ; par
conséquence Pincertitude entrave la planification  long
terme. Absence diune source constante de
financement et dépend en patrie des bourses ou les
subventions ponctuelles.

mission et vision stratégique institutionnells ce qui
permet au centre 3 adapter son offre année aprés
année, et 3 planifier & lang terme paur y campris e
tecrutement. Le directeur obtient des subventions
o pattenariats ad hos.

PERSONNEL

Le nombre demployss ne somespond pas aus ffectits
des enseignants [y cOMpris ceur ayant des cantrats 3
courte durée). Le centre manque un directeur 3 temps
plein ou du personnel dévous, le personnel peut étre
nOMMé au centre en plus de ses autres Fonctions sans
compensation ou décharge.

Le nombre demployés est approprié pour les effectits
des enseignants [y compris ceus ayant des contrats 3
courte durée). Le travail du centre dépend sauvent du
directeur, aves Pappui des consultants, étudiants ou
dautres personnes ponctusllement.

L= nomibre d=mploges par (apport a0 enssignants
et adéquat pour rencaontrer taus ceus qui
demandent des services [y compris ceus ayant des
wontrats 3 courte durée]. Le centre n'est pas
dépendant d*une seule personne et pourrait
fonctionner sans elle. La dotation en personnel est
suffizante pour créer une demands de services, ot
pourrait Faire appel aus externes pour enrichir son
it

Le directeur olanifie en izolement. sans contribution de

Le directeur recusille des aviz du publiaue cancernée.

Le directeur recusille des awis des publiques
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PRATIOU ES DE COMMUNAUTES

CONTENU DES
PROGRAMMES

PORTEE DES
PROGRAMMES

PROMOTION ET HOTORIET!

a « fabrique » d’un commun
« qualiteé » pour agir

EQUIPE - COMPETENCES

STATUT £T ALE DU RESPONZABLE

APPUI A TECHNOLOGE

UENPERTISE £T LA PREPARATION DU
PONEABLE

COHERENCE

LE CENTRE D' APPUI A L'ENSEIGNEMENT
DANS LINSTITUTION

PRATIQUES DE COMMUNALUTES

CONTENU DE.
PROGRAMMES

PORTEEDES
PROGRAMMES

EVALUATION

STATUT ET ROLE DU RESPONSABLE

WVISION, MIESIONS
ET OBIECTIFS DU
CENTRE

| mMEmome

VEXPERTISE ET LA PREPARATION IDU RESPONSABLE

VISON, MISSIONS
., ET ORIECTIFSDU
A oo

PRESTATIONS

PERSONNEL

MEMOIRE
IETITUTIONNELLE

", . PLanFcamion
- ~ET EVALLATION

PROMOTION ET NOTORIETE

PRESTATIONE
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La « fabrique » d’un commun
« qualité » pour agir

Décristallisation

tremplin a I’appropriation _

Confirmation de ’appropriation ~

Cristallisation
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Nos premieres itérations
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20/10/2021

Nos premieres itérations

2021 2022 2023

- Guide en
Partage des Visites REL

grilles formatives
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