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Création d’un collectif SAF pour 

partager des repères 
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Le BSQF est un séminaire biennal qui 

réunit les conseiller·ère·s pédagogiques 

de l’enseignement supérieur francophone, 

plus particulièrement de la Belgique, de 

la Suisse, du Québec et de la France. 



Création d’un collectif SAF pour 

partager des repères 
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Création d’un collectif SAF pour 
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…dans l'appui à la conception 
des processus d'amélioration 
continue de la qualité des 
environnements de formation 
et d’apprentissage proposés 
dans nos établissements 
respectifs. 



Création d’un collectif SAF pour 

partager des repères 
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Un outil pour analyser le 

développement d’un centre 

d’appui à l’enseignement : 

la matrice de l’American 

Council on Education 
(Isaac, Artus, Kozlowski et al., 2019)  



Création d’un collectif SAF pour 

partager des repères 
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? 
Les SAF peuvent-elles être 
actrices « d’une 
amélioration continue de 
la qualité de l’ES » sans 
s’auto-évaluer, sans 
évaluer l’impact et les 
effets de leurs dispositifs 
pour l’établissement ? 



Une situation que 
l’on veut 

transformer 

Analyse de la 
situation 

Modélisation d’une 
nouvelle 

organisation 

Expérimentation 
puis évaluation du 

nouveau mode 
opératoire 

Utilisation des 
résultats pour 
intégrer dans 
l’organisation 

initiale 

Essaimage et 
Consolidation  

Création d’un collectif SAF pour 

partager des repères… et transformer 

ensemble 
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Inspiré du modèle d’Engeström,  
1987/2015 
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La « fabrique » d’un commun 

« qualité » pour agir 
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Décristallisation 

Mouvement 

Cristallisation 
Inspiré du Modèle de Lewin, 1947 

Méthode d’accompagnement du changement des normes par le participatif 

  

tremplin à l’appropriation 

Confirmation de l’appropriation 
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La « fabrique » d’un commun 

« qualité » pour agir 

Explicitation du 
contexte de chacun 

Création d’un 
référentiel d’activités 

Grille 
d’autopositionnement 

critériée 

20/10/2021 Colloque Qualité 2021 13 



La « fabrique » d’un commun 

« qualité » pour agir 

20/10/2021 Colloque Qualité 2021 14 



La « fabrique » d’un commun 

« qualité » pour agir 

20/10/2021 Colloque Qualité 2021 15 



La « fabrique » d’un commun 

« qualité » pour agir 

20/10/2021 Colloque Qualité 2021 16 

Décristallisation 

Mouvement 

Cristallisation 
Inspiré du Modèle de Lewin, 1947 

Méthode d’accompagnement du changement des normes par le participatif 

  

tremplin à l’appropriation 

Confirmation de l’appropriation 



Paysage de l’intervention 

1. Création d’un collectif SAF pour 

partager des repères 

2. La « fabrique » d’un commun « qualité » 

pour agir 

3. Nos premières itérations  

 

 

 

 

 

20/10/2021 Colloque Qualité 2021 17 



Nos premières itérations  
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Nos premières itérations  
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Partage des 
grilles 

Visites 
formatives 

Guide en 
REL 

O/M/C - PP 

2021 2022 2023 
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