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CONTEXTE



Contexte

• Participation à la Phase pilote d'une Evaluation 
Institutionnelle (vs programmatique)

• Label Eurashe pour notre école d'ingénieur (Cti)

• Structuration et professionnalisation des 
services généraux



Un univers…..



OBJECTIFS DE NOTRE DEMARCHE



Objectifs de notre démarche
• Identifier les acteurs et formaliser leurs 

interactions
Cette démarche nous a permis,
concrètement de

• D’alimenter le DAEI
(dossier d’autoévaluation institutionnelle)

• Préparer un contexte favorable à la révision du 
plan stratégique

• Soutenir la réorganisation de la gouvernance

• Préparer la structure d'un portfolio numérique



DÉMARCHE



DEMARCHE - nos souhaits
• Formaliser notre système d'assurance qualité

• Impliquer le plus grand nombre de membres du 
personnel à ce travail de construction 
Dynamique bottom up > retour du terrain

• Diagnostic, « état des lieux » description des 
pratiques

• Mais pas que...

• Participatif, ancré dans la réalité 
des équipes, réflexif et avec un regard prospectif



DEMARCHE - nos souhaits

• S'appuyer sur des assises théoriques fortes pour 
modéliser le système d'assurance qualité et le faire 
évoluer 

– Choix d'une lecture sous forme de processus

– ISO 21001-2018

– EFQM

– Le lien avec le référentiel type ESG



Pourquoi choisir l’approche 
Processus ?

• Prise de recul et modélisation des

– Attentes et besoins

– Parties prenantes

– Risques inhérents à chaque processus

➢ Périmètre du système : vue systémique de 
notre fonctionnement

➢ Identifier et articuler l'ensemble des 
processus



Mise en œuvre

• Méthodologie participative approuvée par l’organe de gestion et le 
comité de direction - légitimité

• Constitution de groupes de travail thématique chargé de documenter 
des dimensions transversales à la HE - participation

• Calendrier de travail et échéancier des délivrables à produire - résultats



Planning



Comment définir les processus 
(travail de la CQ)

• Identification des thématiques -
(activités ou groupe d'activités)

• Regroupements des thématiques

• Nommages des processus

GT 1 : le SMQ
GT 2 : les programmes et l'apprentissage
GT 3 : les affaires étudiantes
GT 4 : la Gestion des Ressources Humaines
GT 5 a : Les ressources pédagogiques
GT 5 b : Les ressources infrastructures et le Service d'Aide Réussite
GT 6 a : La communication externe
GT 6 b : La communication interne



Co-construction et dynamique 
collective

28 
participants

8 Groupes de 
travail

100 h de 
réunions

35 fiches 
thématiques



Structuration fiche thématique



RÉSULTATS



Des fiches de description de 
processus

• Création de 35 fiches de processus

–Une définition des missions et objectifs

–Une description des étapes

–Une analyse réflexive (pertinence, (+), (-))











Un manuel qualité et un dossier 
d’autoévaluation  institutionnelle 



Bénéfices collatéraux

Au-delà de ces objectifs premiers 



Métier

Support

Management



Horloge qualité



Appropriation par les acteurs de 
terrain



Plan

Do

Check

Act

Choix méthodologique pour 
écriture DAEI -> modèle de 
description de processus

Rédaction des fiches 
de processus –
mobilisation des acteurs

Evaluation 
institutionnelle

Proposition d'un plan 
d'action en regard de 
processus à améliorer

Sous l'éclairage du nouveau 

plan stratégique

Et maintenant....



Merci pour votre écoute


