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• Constats initiaux
ØDiverses enquêtes initiées par différent·es acteur·rices au sein de l’université
ØSollicitations fréquentes des observatoires sur des projets d’enquête/des conseils

méthodologiques

ØMultiples canaux de diffusion : mails, plateformes pédagogiques, réseaux sociaux, etc.
ØSans réelles concertations ou planifications cela va générer des télescopages ou encore

des reproductions des données existantes
ØRésultats des enquêtes éparses souvent peu accessibles et ne contribuent pas aux processus

d’amélioration de la qualité

Constats



• De ces constats découle l’importance…
ØDe mettre en place une coordination

ØDe développer un archivage centralisé des données

ØD’avoir des rapports et une communication homogénéisée des résultats des
enquêtes en interne et en externe

ØDe respecter le Règlement Général de la Protection des Données (RGPD)

Constats



• Gestion des enquêtes au sein de l’université 
ØSystème formalisé et explicite de coordination des enquêtes internes et externes  ; 
ØArchivage centralisé des données et des rapports ; 
ØSensibilisation des autorités départementales et facultaires.

• Intérêt d’une coordination institutionnelle 
ØMaximiser les taux de participation
ØRendre visibles les objectifs et résultats des enquêtes
ØEviter les sollicitations multiples des mêmes publics
ØEviter la répétition des thématiques d’enquête dans un délai rapproché
ØAmener à des enquêtes groupées visant les mêmes publics.

Objectifs
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Développement d’une note 
et d’outils suite aux constats 

initiaux

Soumission de la note et des 
outils aux autorités de 

l’université

Validation de la note et mise 
en œuvre de la procédure de 

coordination

Allers-retours avec les 
autorités sur les points de la 
note à améliorer ou modifier

Processus décisionnels



Validation de la note et mise 
en œuvre de la procédure de 

coordination

Allers-retours avec les 
autorités sur les points de la 
note à améliorer ou modifier

Processus décisionnels
Qui va 

prendre les 
décisions ? 

Quid de la liberté 
et de l’autonomie 

prônées par 
l’université ? 

Surcharge 
de travail

Quelles autres 
personnes 

impliquées ?

Est-ce la 
bonne 

manière de 
faire ? 

Le processus de coordination est alors à nouveau perçu comme un obstacle 

plutôt que comme un élément facilitateur dans la gestion des enquêtes au sein 

de l’université



Validation de la note et mise 
en œuvre de la procédure de 

coordination

Allers-retours avec les 
autorités sur les points de la 
note à améliorer ou modifier

Processus décisionnels
Qui va 

prendre les 
décisions ? 

Quid de la liberté 
et de l’autonomie 

prônées par 
l’université ? 

Surcharge 
de travail

Quelles autres 
personnes 

impliquées ?

Est-ce la 
bonne 

manière de 
faire ? 
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Groupe de coordination

• Rôle du groupe de coordination :
ØPlanification annuelle des enquêtes récurrentes et ponctuelles des

observatoires
ØEvaluation et validation des demandes d’enquêtes internes ou externes

portées institutionnellement
ØTraitement des demandes d’accès aux données à des fins de recherche ou

administratives (open data)
ØS’assurer de la transmission des résultats des enquêtes auprès des autorités

compétentes.



Direction 
générale

Vice-rectorat de la qualité 
et de l’enseignement

Service Qualité Observatoire Qualité

Vice-rectorat aux 
affaires étudiantes

Observatoire de la Vie 
Etudiante Représentation étudiante

Secrétariat générale de 
l'université (RGPD)

Groupe de coordination



Structures existantes

In
st

an
ce

s 
in

st
itu

tio
nn

el
le

s 
ex

ist
an

te
s

Observatoire 
Qualité

Répondre aux besoins en matière 
d’amélioration de la qualité de 

l’enseignement, de la recherche, des 
services à la collectivité ainsi que de la 

gouvernance institutionnelle

Observatoire 
de la Vie 
Etudiante

Fournir des données 
factuelles afin d’orienter et d’évaluer les 

politiques sociales, sanitaires, culturelles, de 
logement et d’engagement à destination 

des étudiant·es

OBSERVATOIRE 
DE LA VIE 
ÉTUDIANTE

O
b
j
e
c
t
i
f
s



Constats et Objectifs

Processus décisionnels

Groupe de coordination

Outils de coordination

Conclusion



Pour mener à bien ce projet, différents outils de gestion et suivi des 
enquêtes permettant la planification et la structuration des enquêtes que 

l’institution choisit de porter sont développés

Outils de coordination



Outils de gestion

• Calendrier annuel
ØRendre compte des périodes de collectes de données les plus chargées et des

périodes potentielles pendant lesquelles de nouvelles enquêtes peuvent être
ajoutées
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Outils de gestion

• Un formulaire facilitant l’introduction de demande d’enquête institutionnelle :  
• Titre de l’enquête
• Contexte de l’enquête
• Investigateur·trice principal·e
• Objectif(s) de l’enquête
• Contribution pour l’université
• Dates de lancement et de clôture
• Type d’enquête
• Public(s) cible(s)
• Collaborations et partenariats
• Méthodologie(s)
• Contact public(s) cible(s)
• RGPD
• Traitement et analyses des données
• Communication



Outils de gestion

• Appel à intérêt invitant les personnels à proposer une enquête à
destination des publics de l’université en vue d’être portée
institutionnellement

Objectifs de l’appel à intérêt :
1. Identifier les initiatives et projets d’enquête
2. Communiquer à la communauté universitaire les enquêtes existantes

De l’appel à intérêt au formulaire :
ØStructurer, évaluer et planifier les demandes d’enquêtes
ØPermettre une visibilité plus grande et une diffusion plus large de l’enquête



Outils de gestion

• Compte rendu annuel à destination de la communauté universitaire
Ødes enquêtes réalisées
Ødes rapports disponibles
Ødes données (open data)



• Canevas des procédures à suivre en fonction des scénarios existant au
sein de l’université ainsi que la ligne de conduite à adopter pour des
cas exceptionnels.

Outils de gestion



Outils de gestion

• Guide sur les bonnes pratiques en matière de communication
ØSensibilisation de la communauté universitaire sur la nécessité de respecter les

règles d’accès aux bases de données de l’université et d’harmoniser les modes
de communication

è Associer le service communication à cette démarche pour réguler la diffusion
d’enquêtes sur les canaux de communication.
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Demande 
d’enquête

Contractualisation 
de l’enquête 

Réalisation de 
l’enquête

Diffusion des 
résultats

Etapes
Quoi ? 

Sous-
étapes

Comment ?

Création ou 
révision du 

questionnaire

Encodage 
de 

l’enquête

Base de 
données

Clôture de 
l’enquête

Traitement 
des 

résultats

Transmission/ 
présentation 
des résultats

Lancement 
de 

l’enquête

Remerciements

Définition de la thématiques de 
l’enquête, objectif(s) de 

l’enquête, de la méthodologie et 
du calendrier

Livrables
Résultats ? Définition des responsables pour la 

rédaction de l’enquête, de la diffusion 
du questionnaire, de l’analyse et du 

traitement des données ; 
Identification des instances et entités 

concernées par les résultats

Rédaction des questions, liaison 
du questionnaire à la base de 

données

Partage de la base de données 
(après nettoyage et 

anonymisation) OU analyse des 
données et rédaction des 

rapports

Identification 
des rôles de 

chaque partie 

Validation 
des 

éléments de 
l’enquête

Planification 
de 

l’enquête

Réception 
de la 

demande

Analyse de 
la demande

Observatoire 
partenaire

Conclusion



Merci pour votre attention
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Observatoire Qualité observatoire.qualite@ulb.be
Observatoire de la Vie Etudiante ove@ulb.be

Jade Cauwe jade.cauwe@ulb.be
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