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Coordination des enquétes internes dans
les universités... Quand la volonté d’une gestion

harmonisée et cohérente devient un parcours
du combattant
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Juliette Paume

Cécile van de Leemput
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Constats

e Constats initiaux

» Diverses enquétes initiées par différent-es acteur:-rices au sein de 'université

» Sollicitations  fréquentes des observatoires sur des projets denquéte/des conseils
methodologiques

» Multiples canaux de diffusion : mails, plateformes pédagogiques, réseaux sociaux, etc.
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» Sans réelles concertations ou planifications cela va générer des télescopages ou encore
des reproductions des données existantes

» Résultats des enquétes éparses souvent peu accessibles et ne contribuent pas aux processus

d’amélioration de la qualité
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Constats

* De ces constats découle I'importance...

»De mettre en place une coordination ®oe.
1

»De développer un archivage centralisé des données

»D’avoir des rapports et une communication homogénéisée des résultats des

o e enquétes en interne et en externe
L0 ~

» De respecter le Reglement Général de la Protection des Données (RGPD)



Objectifs

» Systeme formalisé et explicite de coordination des enquétes internes et externes ;
» Archivage centralisé des données et des rapports ;
» Sensibilisation des autorités départementales et facultaires.

* Gestion des enquétes au sein de l'université /
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e Intérét d’'une coordination institutionnelle
» Maximiser les taux de participation

w »Rendre visibles les objectifs et résultats des enquétes

g » Eviter les sollicitations multiples des mémes publics
» Eviter la répétition des thématiques d’enquéte dans un délai rapproché
» Amener a des enquétes groupées visant les mémes publics.
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Processus décisionnels

Développement d’une note
et d’outils suite aux constats
initiaux

Validation de la note et mise
en ceuvre de la procédure de
coordination

n

Soumission de la note et des
outils aux autorités de
l"université

Allers-retours avec les
autorités sur les points de la
note a améliorer ou modifier




Quid de la liberté
et de 'autonomie

Processus décisionnels

Qui va
prendre les
décisions ?

Quelles autres
personnes

de travail

Est-ce la
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Allers-retours avec les
T procédure de autorités sur les points de Ia
coordination note a améliorer ou modifier
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Quid de la liberté
et de I'autonomie
pronées par
I"'université ?

Processus décisionnels

Qui va
prendre les
décisions ?

Quelles autres
personnes
impliquées ?

Surcharge
de travail

Est-ce la

bonne ———
maniere de
. MM
faire ?
Validation de la note et mise Allers-retours avec les
en ceuvre de la procédure de autorités sur les points de la

coordination note a ameéliorer ou modifier
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Groupe de coordination

* Rble du groupe de coordination :

»Planification annuelle des enquétes récurrentes et ponctuelles des
observatoires

»Evaluation et validation des demandes d’enquétes internes ou externes
portees institutionnellement

> Traitement des demandes d’accés aux données a des fins de recherche ou
administratives (open data)

»S’assurer de la transmission des résultats des enquétes aupres des autorités
compeétentes.
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Groupe de coordination

Direction
générale
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Vice-rectorat de la qualité Vice-rectorat aux Secrétariat générale de
et de I'enseignement affaires étudiantes I'université (RGPD)

Observatoire de la Vie
Etudiante

Service Qualité

Observatoire Qualité Représentation étudiante
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Instances institutionnelles

existantes

Structures existantes

Répondre aux besoins en matiere
d’amélioration de la qualité de
'enseignement, de |la recherche, des
services a la collectivité ainsi que de |la
gouvernance institutionnelle

Observatoire

Qualité

Fournir des donnees
factuelles afin d’orienter et d’évaluer les
politiques sociales, sanitaires, culturelles, de
logement et d’engagement a destination
des etudiant-es

Observatoire
de la Vie
Etudiante

W =h =+ O O - T O
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Outils de coordination

Pour mener a bien ce projet, différents outils de gestion et suivi des
enquétes permettant la planification et la structuration des enquétes que
"institution choisit de porter sont développeés

»

' 4
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Outils de gestion

e Calendrier annuel

Rendre compte des périodes de collectes de données les plus chargées et des

périodes potentielles pendant lesquelles de nouvelles enquétes peuvent étre

ajoutees

JANUARY

Su_Mo Tu We Th Fr Sa

2021

FEBRUARY

Su

Mo Tu We Th Fr Sa

MARCH

Su_Mo Tu We Th Fr

Sa

2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
2425 26 27 28 29 30
31

Su_Mo Tu We Th Fr Sa

Su

1.2 3 4 56
8 9 10 11 12 13
15 16 17 18 19 20
22 23 24 25 26 27

MAY

1.2 3 45
7 8 9 10 11 12
14 15 16 17 18 19
21 22 23 24 25 26
28 29 30 31

Su_Mo Tu We Th Fr

6
13
20
27

1.2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30

JULY

2
9
16
23
30

Mo Tu We Th Fr Sa
1

3 4 5 6 7 8
10 11 12 13 14 15
17 18 19 20 21 22
2425 26 27 28 29
31

AUGUST

1.2 3 4
6 7 8 910 1
13 14 15 16 17 18
20 21 22 23 24 25
27 28 29 30

SEPTEMBER

Su

Su_Mo Tu We Th Fr Sa
1.2 3

4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

OCTOBER

2
9
16
23
30

Mo Tu We Th Fr Sa
1

3 4 56 7 8
10 11 12 13 14 15
17 18 19 20 21 22
2425 26 27 28 29
31

NOVEMBER

Su_Mo Tu We Th Fr
1.2 3

5 6 7 8 910
12 13 14 15 16 17
19 20 21 22 23 24
26 27 28 29 30

DECEMBER

Sa
4
1

18
25

Su_Mo _Tu We Th Fr Sa

Su

Mo _Tu We Th Fr Sa

Su_Mo Tu We Th Fr

Sa

2
3 45 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
3

7
14
21
28

1.2 3 45 6
8 9 10 11 12 13
15 16 17 18 19 20
22 23 24 25 26 27
29 30

1.2 3
5 6 7 8 9 10
12 13 14 15 16 17
19 20 21 22 23 24
26 27 28 29 30 31
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Périodes de collectes de données

Année académique 2020 - 2021

sept-20 oct-20

nov-20

déc-20 Jjanv-21 févr-21 mars-21

avr-21 mai-21

Juin-21 Juil-21

aolt-21

S€

BA1l

Mon
influel

BA-Poursuite de cursus

BA1

Mon choix d'études : démarches et
influences” (nouveaux-elles inscrit-es
promotion 2020-2021) - 0Q

Evaluation des Enseignements
par les Etudiant-es - Campagne
de printemps - SQ

Ressources énconomiques des
étudiant-es - OVE

Enquéte
Glatigny -
MonULB/Mails

Enquéte Back to campus

Vie etudiante (collaboration
avec le G3) (50%) - OVE

Bien-étre et santé mentale des
étudiant-es (collaboration avec
UCL) (50%) - OVE

Evaluation des Enseignements
par les Etudiant-es - Campagne
d'été-sQ

Evaluation des Enseignements

U e par les Etudiant-es - Campagne

étudiant-es - OVE

Evaluation des Enseignements
par les Etudiant-es - Campagne

juin-20

aodt-20

juil-20

de printemps-SQ d'été-sQ
BAP e GE‘mi“e{e Vie etudiante (collaboration
MA -Poursuite de cursus latigny - ‘ avec le G3) (50%) - OVE
MonULB/Mails
Bien-étre et santé mentale des
Enquéte Back to campus étudiant-es (collaboration avec
UCL) (50%) - OVE
MS Mon choix d'études : démarches et . Evaluation des Enseignements Evaluation des Enseignements
) S Ressources énconomiques des N ™
influences” (nouveaux-elles inscrit-es L par les Etudiant-es - Campagne par les Etudiant-es - Campagne
promotion 2020-2021) - 0Q de printemps-SQ d'été-sQ
Enqvuete Vie etudiante (collaboration 2 bl fut.ur‘es
MA Glatigny - avec le G3) (50%) - OVE diplémé-es (promotion 2020-
AESS MonULB/Mails 2021)-0Q
Bien-étre et santé mentale des
Enquéte Back to campus  étudiant-es (collaboration avec
UCL) (50%) - OVE
CAPAES e SIS Evaluation L_‘la Enseignements Evaluation (.ies Enseignements
e par les Etudiant-es - Campagne par les Etudiant-es - Campagne
deprintemps -SQ d'été-sQ
- Vie etudiante (collaboration
avec le G3) (50%) - OVE
Doctorant
Bien-étre et santé mentale des
Enquéte Back to campus | étudiant-es (collaboration avec
UCL) (50%) - OVE
Evaluation des Enseignements Evaluation des Enseignements
Diplomé-es par les Etudiant-es - Campagne par les Etudiant-es - Campagne
de printemps d'été-sQ
AESS
Bien-étre et santé mentale des
Enquéte Back to campus  étudiant-es (collaboration avec
UCL) (50%) - OVE
Personnel Scientifique
CAPAES Enquéte Back to campus

Personnel Académique

Doctorant-es

Enquéte
Glatigny -
MonULB/Mails

Bien-étre et santé mentale des
étudiant-es (collaboration avec
UCL) (50%) - OVE

PATGS

Diplomé-es

Enquéte COPERS -
Devenir des diplomé-es Mails
(promotion 2018-2019) -0Q

(promotion
2019-2020)

Personnel Scientifique

Enquéte
COPERS - Mails

Enqué

Personnel Académique

Enquéte
COPERS - Mails

Enqué

PATGS

Enquéte
COPERS - Mails




Outils de gestion

* Un formulaire facilitant I'introduction de demande d’enquéte institutionnelle :
e Titre de I'enquéte

Contexte de I'enquéte

* Investigateur-trice principal-e

* Objectif(s) de 'enquéte

e Contribution pour l'université

* Dates de lancement et de cl6ture

* Type d’enquéte =

* Public(s) cible(s)

* Collaborations et partenariats

* Méthodologie(s)

» Contact public(s) cible(s)

* RGPD

* Traitement et analyses des données
* Communication

UNIVERSITE LIBRE DE BRUXELLES
[ ]



Outils de gestion

\

 Appel a intérét invitant les personnels a proposer une enquéte a
destination des publics de luniversité en vue d’étre portée
institutionnellement
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Q{} Obijectifs de 'appel a intérét :

1. Identifier les initiatives et projets d’enquéte

2. Communiguer a la communauté universitaire les enquétes existantes

- De 'appel a intérét au formulaire :
» Structurer, évaluer et planifier les demandes d’enquétes

» Permettre une visibilité plus grande et une diffusion plus large de 'enquéte




Outils de gestion

 Compte rendu annuel a destination de la communauté universitaire
»des enquétes réalisées
»des rapports disponibles
»des données (open data)

= e

°Q§' RESPONSE OPINION
IDEA '—4’ \,-A [i
>/ \( SURVEY

FEEDBACK
ADVICE /T . COMMENT

i

RE SU LT RATING
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Outils de gestion

* Canevas des procédures a suivre en fonction des scénarios existant au
sein de l'université ainsi que la ligne de conduite a adopter pour des
cas exceptionnels.
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Outils de gestion

* Guide sur les bonnes pratiques en matiere de communication

»Sensibilisation de la communauté universitaire sur la nécessité de respecter les
regles d’acces aux bases de données de "'université et d’harmoniser les modes
de communication

= Associer le service communication a cette démarche pour réguler la diffusion
d’enquétes sur les canaux de communication.
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Conclusion
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“ Demande Contractualisation Réalisation de Diffusion des

w 12 A S 4

o d’enquéte de 'enquéte 'enquéte résultats

[VE]

o

o

Al

'—

” Réception Identification Création ou Lancement Cléture de . o
o dela des roles de révision du de I'enquéte SRS
: demande chaque partie questionnaire I’enquéte

=

o

FEISSHON Planification Encodage Trai issi
Analyse de Observatoire des & Base de (SIS Tralnsm|55|.on/
de de des présentation

la demande partenaire éléments de : . , A données ,
I'enquéte e e Fenquéte résultats des résultats

o o Définition des responsables pour la Partage de la base de données
Définition de la thematiques de rédaction de 'enquéte, de la diffusion Rédaction des questions, liaison (aprés nettoyage et

'enquéte, objectif(s) de i i / . o S
: J (s) LRl CRlCTE VG du questionnaire a la base de anonymisation) OU analyse des
données données et rédaction des

I'enquéte, de la méthodologie et traitement des données ;
du calendrier Identification des instances et entités
concernées par les résultats rapports




Merci pour votre attention
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CONTACTS

Observatoire Qualité observatoire.qualite@ulb.be
Observatoire de la Vie Etudiante ove@ulb.be
Jade Cauwe jade.cauwe@ulb.be

Juliette Paume juliette.paume@ulb.be
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