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Qualité et pilotage
0

Le service Qualité a l'lUT Lyon 1

® un service rattaché a la direction
® des missions historiques dont le fil rouge est lamélioration continue
o audits et enquétes
o certification et production de rapports
e travailler avec les données pour
o communiquer publiquement
o diffuser linformation en interne aux agents concernés
o accompagner le pilotage de linstitution
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Qualité et pilotage ! )

en appui du développement des stratégies

de leur émergence

® en mobilisant les données existantes pour
o cartographier,
o identifier des axes d'amélioration des services,
o générer de l'adhésion, permettre d'argumenter (transparence de la
construction des indicateurs),

a leur accompagnement

® engénérant de nouvelles données
o capturer limpact d’une stratégie,
o définir de nouveaux indicateurs, objectifs pour les agents
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Formalisation technique

back-end

e Alimenter un entrepot de données assemblant :
o les données des bases métier existantes en s’y connectant de
maniere sécurisée
o les données issues des formulaires utilisées pour les enquétes
® open source
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Formalisation technique

Cahier des
(ST Y}

front-end

(4]

Soft As A Service également en open source

résumer les données dans des tableaux de bord et expliciter les
hypotheses prises en compte dans la construction des indicateurs

pouvoir faire la démonstration de la transparence des opérations sur les
données

mettre en place une gestion fine des droits d’acces aux données :
o pourdes agents identifiés
o pourdes groupes (conseils, responsables de formation etc.)

disposer d’un outil de création de formulaires pour reueillir de nouvelles
données.
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en phase avec la réglementation et les bonnes pratiques

lices a la sécurité informatique
® une connection identifiant les agents avec leur compte CAS universitaire
® un hébergement sur le site de 'université et un acces en local
uniguement
® un respect des standards de sécurité et de disponibilité du service définis
par le service informatique

liées a l'utilisation des données
e dtablissement des fiches de registre des traitements pour chaque base de
données
® remontées et validations avec le Délégué a la Protection des Données

® gestion des acces aux tableaux de bord et aux données
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budibase : un générateur de formulaires

1UTLyon 1
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Formulaire Table
Bienvenue Pierre Valiorgue (), vous &tes ici sur le formulaire de remontée des documents liés

aux achats.

Drag and drop your file
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budibase : RGPD, droit de modification

1UT Lyon 1
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Couchdb2sglite : synchroniser avec metabase

script python

données synchronisées
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